
 สรุปความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของเครือข่ายประชาสังคมของกระทรวงแรงงาน 

(แกนนําอาสาสมัครแรงงาน) 

------------------------------------- 
 

 ข้อมลจากแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมของแกนนําอาสาสมัครแรงงานู             
๗๕ จงัหวดั  รวม ๓๐๐ ชดุ  สรุปประเดน็สําคญัของข้อมลูดงักลา่วได้จํานวน ๔ ด้าน  ดงันี ้  
 

 (๑)   ด้านการตรวจราชการของผ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานู   แกนนํา อสร./อสร. 
เสนอว่าอยากมีส่วนร่วมในการร่วมประชุมกบัผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ เพ่ือรับทราบนโยบายของกระทรวง
แรงงานโดยตรง และขอให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ ลงพืน้ท่ี เพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับแกนนํา อสร./ อสร.
และประชาชนในพืน้ท่ี และในกรณีท่ีแกนนํา อสร. / อสร.มีข้อเสนอแนะขอให้ผู้ ตรวจราชการกระทรวงฯ               
นําข้อเสนอแนะดังกล่าวเสนอผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา หรือดําเนินการตาม
ข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ตอ่ประชาชนในพืน้ท่ีตอ่ไป 
 (๒)  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในพืน้ที่  เสนอว่าควรมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประจําปีของ อสร. โดยแกนนํา อสร./อสร. มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนฯ นอกจากนีย้ังมี
ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีตามโครงการจ้างงานเร่งด่วนฯ ว่างบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร     
ยังไม่ครอบคลุมทุกพืน้ท่ี และวัสดุฝึกอบรมอาชีพท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีไม่เพียงพอและไม่มีคุณภาพ          
จึงขอให้กระทรวงฯพิจารณาจัดสรรงบประมาณตามโครงการจ้างงานเร่งด่วนฯ  เพิ่มขึน้ และเป็นไปตาม
ความต้องการในพืน้ท่ี  ทัง้นีข้อให้อาสาสมคัรแรงงานมีส่วนร่วมในการกําหนดพืน้ท่ีดําเนินโครงการ และมีการ      
สุม่ตรวจผลการดําเนินงาน เพ่ือป้องกนัการทจุริตในการดําเนินโครงการ 
 (๓)  ด้านบทบาท ภารกิจของอาสาสมัครแรงงาน หน่วยงานในระดับพืน้ท่ี  
เช่น อําเภอ องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) กํานนั/ผู้ ใหญ่บ้าน ตลอดจนประชาชนในพืน้ท่ีบางแห่งยงัไม่
ทราบวา่กระทรวงแรงงานมีเครือข่ายปฏิบตัิงานด้านแรงงานในพืน้ท่ี คืออาสาสมคัรแรงงาน ทําให้การประสานงาน
ในพืน้ท่ีค่อนข้างลําบาก  จึงขอให้กระทรวงแรงงานกําหนดภารกิจบทบาทหน้าท่ีของ อสร. ให้ชดัเจน ตลอดจน
ประสานงานกบักระทรวงมหาดไทย เพ่ือมอบนโยบายให้ท้องถ่ินร่วมมือในการปฏิบตังิานกบั อสร. 
 (๔)  ด้านการประชาสัมพันธ์  เ น่ืองจากพืน้ท่ีห่างไกล / อสร.มีจํานวนน้อย    
และการได้รับเอกสารล่าช้า อาจทําให้การกระจายข้อมลูข่าวสารด้านแรงงานไม่ทั่วถึงและสม่ําเสมอ จงึได้
เสนอแนะให้มีการจัดรายการวิทยุ “แรงงานพบประชาชน” เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน  
และประชาสมัพนัธ์ข้อมลูด้านแรงงานผ่านทางหอกระจายข่าวประจําหมู่บ้าน สําหรับในพืน้ท่ีห่างไกลขอให้
จดัตัง้ศนูย์บริการด้านแรงงาน/ศนูย์ข้อมลูด้านอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรับเร่ืองราวร้องทุกข์ฯ  โดยมีแกนนํา อสร./ 
อสร.เป็นผู้ ให้บริการ  รวมถึงขอให้มีการแต่งตัง้อาสาสมัครแรงงานให้ครอบคลุมทุกตําบลและหมู่ บ้าน                           
กระทรวงแรงงานจงึควรมุง่เน้นประชาสมัพนัธ์บทบาท ภารกิจของแกนนํา อสร./อสร. ให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวาง  

------------------------------------------------------- 
สาํนักตรวจและประเมินผล

          กลุ่มงานตรวจราชการ 
         ๑๘ ตุลาคม ๒๕๕๓ 

 



สรุปผลข้อสังเกต / ข้อคดิเหน็ / ข้อเสนอแนะ ของที่ปรึกษาภาคประชาชน 
และเครือข่ายประชาสังคมของกระทรวงแรงงาน (แกนนํา อสร./อสร.) 

จากการร่วมตรวจราชการกับผ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานู  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

--------------------------------------------- 
 

 (๑) โครงการสร้างอาชีพใหม่ให้คนว่างงาน มีความเห็นว่าเป็นโครงการท่ีดีและมี
ประโยชน์เป็นอย่างมาก นอกจากจะทําให้ผู้ ว่างงานมีอาชีพ/มีรายได้แล้วยงัเป็นการสร้างความสามคัคีให้
เกิดขึน้ในพืน้ท่ี เน่ืองจากได้มีการทํากิจกรรมร่วมกนั  นอกจากนีย้งัมีความต้องการให้มีการสง่เสริมการจดทะเบียน
จัดตัง้สภาองค์กรชุมชนครบทุกตําบล  เพ่ือกลุ่มจะได้มีงบประมาณในการพัฒนาการดําเนินงานของกลุ่ม              
ให้ก้าวหน้ายิ่งขึน้ และในการผลิตสินค้าออกจําหน่ายต้องการให้ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัช่วยเพิ่ม
ทกัษะ/พฒันาฝีมือให้ทนัสมยัมากขึน้ โดยเฉพาะรูปแบบการ Design ท่ีหลากหลาย  ซึ่งจะทําให้เพิ่มรายได้  
แก่ประชาชนในพืน้ท่ีได้มากยิ่งขึน้  นอกจากนีย้งัต้องการให้กระทรวงฯ ช่วยส่งเสริม สนบัสนุนเร่ืองงบประมาณ 
วิทยากรเร่ืององค์ความรู้ท่ีจําเป็น เช่น การบรรจภุณัฑ์  และการจดัหาตลาดและสถานท่ีจําหน่าย เป็นต้น 
 (๒) กิจกรรมยกระดับฝีมือและศักยภาพแรงงาน ได้เสนอให้ศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงานจังหวัดเน้นการฝึกอาชีพด้านการเกษตร เช่น การซ่อมแซมรถไถ การแก้ไขเคร่ืองมือเคร่ืองใช้              
ซึง่จะช่วยลดต้นทนุการผลติของเกษตรกรลงได้ในระดบัหนึง่  
 (๓) โครงการจ้างงานเร่งด่วนฯ มีความเห็นว่า เป็นโครงการท่ีดี ทําให้ชาวบ้านมีรายได้
ในช่วงว่างเว้นจากการทํางาน (ว่างงาน) นอกจากนีย้ังได้รับประโยชน์ร่วมกัน สําหรับการพิจารณา   
คัดกรองกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการฯ ต้องการให้ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจริง  ๆ เข้าร่วม
โครงการ  เพ่ือจะได้กระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม และควรใช้เครือข่าย อสร.ท่ีมีอยู ่          
ทุกตําบลและอําเภอ ช่วยตรวจสอบข้อมูลในพืน้ท่ีเพ่ือให้ได้กลุ่มเป้าหมายตรงตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการฯ  
 (๔) การพัฒนาทักษะฝีมือและศักยภาพแรงงาน ต้องการให้ ศพจ. สง่ข้อมลูข่าวสาร
ให้แกนนํา อสร. ได้รับทราบ  และในการจดัฝึกอบรมควรเป็นหลกัสตูรท่ีตรงกบัความต้องการของประชาชนจริง  ๆ 
ทัง้นีค้วรเน้นการฝึกอบรมด้านการพฒันาจิตใจ คณุธรรม จริยธรรม และความซ่ือสตัย์ ควบคูก่นัไป 
 (๕) การส่งเสริมการมีงานทําของผ้สงอายุู ู  เสนอให้สํานักงานจัดหางานจังหวัด 
ดําเนินการฝึกอบรมอาชีพให้ชมรมผู้สงูอาย ุเช่น หลกัสตูรการทํายาดม ยาหมอ่ง เป็นต้น   
 (๖) แรงงานต่างด้าว มีความเห็นเร่ืองการพิสูจน์สญัชาติว่าจะทําอย่างไรให้มีการ
ดําเนินการใกล้ ๆ กบัจงัหวดัท่ีมีแรงงานต่างด้าวเป็นจํานวนมาก  เพ่ือช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
และในขณะนีมี้ชุมชนท่ีเป็นเขตของคนต่างด้าวอยู่หลายจุดในหลายจังหวัดอาจทําให้เกิดปัญหาหรือ
ผลกระทบด้านตา่ง ๆ ตามมาได้ สําหรับจํานวนแรงงานตา่งด้าวในประเทศไทยมีความเห็นวา่แนวโน้ม 
 
          จะเพิ่ม... 



- ๒ - 
 
จะเพ่ิมมากขึน้โดยเฉพาะแรงงานสญัชาติพม่า ดงันัน้ จึงขอให้กระทรวงฯ วางแผนการดําเนินงานให้ชดัเจน       
เพ่ือป้องกนัการเกิดปัญหาด้านต่าง ๆ นอกจากนีไ้ด้ให้ข้อสงัเกตว่าการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวมีขัน้ตอน
ยุ่งยาก ซึง่เม่ือนายจ้างดําเนินการถกูต้องตามกฎหมายแล้วแรงงานตา่งด้าวบางรายหลบหนี  ส่งผลให้นายจ้าง
ไมอ่ยากมาจดทะเบียนฯ ให้ถกูต้องตามกฎหมาย 
 (๗) การจัดตัง้ศนย์ข้อมลข่าวสารด้านแรงงาู ู นของหน่วยงานสังกัดกระทรวง
แรงงาน เดิมตัง้ไว้ท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลทําให้ได้รับความสนใจน้อยมาก แต่เม่ือเปล่ียนมาไว้ท่ีบ้าน   
ซึง่เป็นร้านค้าชมุชน ทําให้ได้รับความสนใจมากขึน้ 
 (๘) การหลอกลวงคนหางานไปทํางานต่างประเทศ ปัจจุบันผู้ สมัครงานมีวุฒิ
การศกึษาไม่ตรงกบัความต้องการของนายจ้าง ประชาชนในพืน้ท่ีไม่ต้องการทํางานต่ํากวา่ระดบัการศกึษ
และมีค่านิยมว่าการไปทํางานต่างประเทศจะทําให้มีรายได้/ครอบครัวมีฐานะดีขึน้ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิด
ปัญหาการหลอกลวงคนงานไปทํางานต่างประเทศ ดงันัน้จึงขอให้กระทรวงแรงงานพิจารณาดําเนินการแก้ไขปัญหา
ดงักลา่ว โดยรณรงค์ให้คนไทยทํางานในประเทศ ไมเ่ลือกงาน และไมค่วรนําเข้าแรงงานตา่งด้าวเกินความจําเป็น  
 (๙) การประกันสังคม มีความต้องการให้โรงพยาบาลเอาใจใสด่แูลผู้ประกนัตนท่ีเข้า
รับบริการจากโรงพยาบาล  โดยใช้สิทธิประกนัสงัคม  นอกจากนี ้ยงัมีความต้องการให้กระทรวงแรงงานให้
ความช่วยเหลือในการหางานให้ทําโดยเร็วท่ีสดุเม่ือถกูเลิกจ้าง / ตกงาน สําหรับการขยายความคุ้มครอง
หรือสทิธิประโยชน์ให้แก่ผู้ประกนัตน ตามมาตรา ๔๐  อาสาสมคัรแรงงานบางคนและประชาชนยงัไม่เข้าใจ
ในรายละเอียดสิทธิประโยชน์และเง่ือนไข  ขอให้มีการประชาสมัพนัธ์ให้ชดัเจนและทัว่ถึงมากขึน้  และเร่ง
ผลกัดนัให้มีผลบงัคบัใช้โดยเร็ว 
 (๑๐)  เร่ืองอ่ืน ๆ 
                                (๑๐.๑) ควรมุ่งเน้นการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารด้านแรงงาน หรือภารกิจ
งานของกระทรวงแรงงานผ่านส่ือต่างๆ  เช่น  ทางวิทยชุุมชน หรือระหว่างอาสาสมคัรด้วยกนั/หรือองค์กร
บริหารสว่นตําบล (แกนนําอาสาสมคัรแรงงานหลายคนทํางานประจําให้กบั อบต.) และจดัสรรงบประมาณ
ให้แก่อาสาสมคัรแรงงานเพ่ือดําเนินกิจกรรมดงักลา่ว  
  (๑๐.๒) ควรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานให้มีคุณภาพเพิ่มมากขึน้
กวา่เดมิ  โดยกําหนดบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรแรงงานให้ชดัเจน  และดแูลสทิธิประโยชน์แก่อาสาสมคัร
แรงงานให้มากขึน้และทั่วถึง นอกจากนีค้วรหาเครือข่ายด้านแรงงานจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.)  อาทิ  การเข้าพบและแนะนําตอ่ผู้บริหารท้องถ่ิน  การเข้าร่วมประชมุกบัผู้บริหารท้องถ่ิน  เช่น  เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนตําบล กํานนั ผู้ ใหญ่บ้าน  ซึง่ทําหน้าท่ีประสานงานกบัประชาชนในท้องถ่ินและรับทราบ
ปัญหา / ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน  ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิาน 

-------------------------------------------------------------- 
สาํนักตรวจและประเมินผล
กลุ่มงานตรวจราชการ 
๑๘ ตุลาคม ๒๕๕๓ 

          
          


