
การให้บริการข้อมูล 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
1. ช่องทางการให้บริการในการให้บริการข้อมูล สามารถติดต่อขอใช้บริการได้หลายช่องทาง ดังนี้  
  1.1 ผู้ขอรับบริการติดต่อด้วยตัวเองหรือทางจดหมาย  
    1.1.1  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน อาคารกระทรวงแรงงาน            
ชั้น 13 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง  กรุงเทพฯ  10400  
    1.1.2 ส านักงานสภาที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแห่งชาติ อาคารส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ 3 ชั้น 8 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง  เขตดินแดง กรุงเทพฯ  10400 

 1.2 ผู้ขอรับบริการติดต่อทาง โทรศัพท์/โทรสาร /จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail ) ดังนี้ 
       

ชื่อผู้ที่ต้องการติดต่อ โทรศัพท์ โทรสาร E-mail 

ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 0 2232 1518 0 2248 2026  

ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและยทุธศาสตร์ 0 2232 1417 0 2248 2026  
ฝ่ายบริหารทั่วไป  0 2248 2026 sns13mol@gmail.com 
- หัวหน้าฝ่าย 0 2232 1518   
- งานธุรการ 0 2232 1318   
กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ 0 2232 1106 0 2248 2026 02061mol@gmail.com 
  ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 0 2232 1349   
  หัวหน้าฝ่ายพัฒนายุทธศาสตร์     0 2232 1288  sdc@mol.mail.go.th 

อีเมลล์ส ารอง : 
strategy.mol@gmail.com 

     - งานแผนกระทรวง 0 2232 1287   
     - งานแผนส านักงานปลัดกระทรวง 0 2232 1352   
     - งานแผนภูมิภาค 0 2232 1300   
  หัวหน้าฝ่ายนโยบาย   0 2232 1158  policy16.mol@gmail.com 
     - งานนโยบาย 0 2232 1286   
     - งานโครงการแกไ้ขปญัหาความเดือดร้อนฯ 0 2232 1269   
     - งานโครงการ TO BE NUMBER ONE 0 2232 1289   
กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ   0 2232 1292 0 2247 3726 Planbudget_mol@gmail.com 
   ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 0 2232 1351   
  หัวหน้าฝ่ายกระทรวงแรงงาน 0 2232 1291  planbudget.mol@gmail.com 
  หัวหน้าฝ่ายส านักงานปลัดกระทรวง 0 2232 1293  planbudget@outlook.go.th 
ส านักงานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนา
แรงงานแห่งชาติ 

0 2232 1486 0 2248 2570 nldac.mol19@gmail.com 

  ผู้อ านวยการส านักงานฯ  0 2232 1487   
  หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 0 2232 1013   
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 1.3 ผู้ขอรับบริการติดต่อทางจดหมาย โดยจ่าหน้าซอง ดังนี้ 
    ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน อาคารกระทรวงแรงงาน 
ชั้น 13 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง  กรุงเทพฯ  10400  

2. กระบวนการให้บริการข้อมูล แยกออกเป็น กระบวนงานตามระดับความยากง่ายของข้อมูลและระยะเวลาของ           
การให้บริการข้อมูล โดยสามารถแบ่งออกเป็น  
 2.1 กระบวนงานที่แล้วเสร็จใน 1 วัน  
  - การให้บริการข้อมูลที่ไม่ยุ่งยาก ได้แก่ ข้อมูลที่สามารถด าเนินการจัดเตรียมได้ทันที ไม่สลับซับซ้อน
และมีปริมาณข้อมูลไม่มาก โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานในฝ่าย/กลุ่มงานนั้น ๆ ทุกระดับสามารถปฏิบัติได้ 
 2.2 กระบวนงานที่ด าเนินการ 2 – 15 วัน   
  - การให้บริการข้อมูลที่มีความยุ่งยากมาก ได้แก่ ข้อมูลทีไ่มส่ามารถด าเนินการจัดเตรียมได้ทันที 
ข้อมูลมีความสลับซับซ้อน ยุ่งยากหรืออยู่ในรูปแบบสอบถาม มีปริมาณข้อมูลที่ต้องตอบลงในแบบสอบถามค่อนข้างมาก          
ต้องอาศัยเวลาในการศึกษา ค้นหา และตรวจสอบข้อมูลตามค าขอหรือข้อมูลที่ต้องประสานจากหน่วยงานอ่ืน  
โดยอาศัยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานในฝ่าย/กลุ่มงานนั้น ๆ โดยตรงเป็นผู้ปฏิบัติ  
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลที่ไม่มีความยุ่งยาก 

กระบวนงานที่แล้วเสร็จภายใน 2 – 15 วัน 

ติดต่อทางโทรศัพท์  
ใช้เวลา 10 นาท ี

ติดต่อด้วยตนเอง 
ใช้เวลา 30 นาท ี

ข้อมูลที่มีความยุ่งยากมาก 

กระบวนงานที่แล้วเสร็จใน 1 วัน 

ติดต่อทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

ใช้เวลา 30 นาท ี

ติดต่อทางจดหมาย 
ใช้เวลา 1 วัน 

ติดต่อด้วยตนเอง 
ใช้เวลา 2 - 5 วัน 

ติดต่อทางโทรศัพท์  
ใช้เวลา 2 – 5 วัน 

ติดต่อทางจดหมาย 
ใช้เวลา 2 – 15 วัน 

ติดต่อทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  

ใช้เวลา 2 – 15 วัน 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

กระบวนการให้บริการข้อมูลของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 



จัดท าข้อมูล 

ผังแสดงขั้นตอนการให้บริการข้อมูล 
 

1. กรณีผู้รับบริการมาติดต่อด้วยตนเอง  ทางโทรศัพท์ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลักษณะของมาตรฐานงาน 

  ส านัก/กอง/กลุ่มงาน  / กรม/ส านักงาน
ประกันสังคม/สสปท  / หน่วยงานภายนอก 
ประสานเรื่องขอข้อมูล 
- ประสานเรื่องด้วยตนเอง  
- ประสานเรื่องทางโทรศัพท์  
- ประสานเรื่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
 

 
1. กรณกีารให้บริการข้อมูล 
ที่ไม่ยุ่งยาก ใช้เวลาทั้งสิ้น 1 วนั 
 
2. กรณีการให้บริการข้อมูลที่
ความยุ่งยากมาก ใช้เวลาทั้งสิ้น  
2 – 15 วัน 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร/กลุ่มงาน รับเรื่อง 
และพิจารณาค าขอรับ 
- คัดกรองประเภทการติดต่อ 
- กรณีเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน ส่งต่อให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูล 
- กรณีไม่ใช่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
กับกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
ประสานเรื่องต่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ค้นหาข้อมลู 
ประสานข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
และรวบรวม เพ่ือจัดข้อมูล 

 ประสานเรื่องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตอบค าถาม/ 
ความต้องการรับบริการ กับผู้รับบริการ 
- ติดต่อด้วยตนเอง  
- ติดต่อทางโทรศัพท์  
- ติดต่อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

 ผู้รับบริการ ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
- แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับ
บริการข้อมูลของ ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ทาง
เอกสาร หรือ QR Code (Google Form) 
 

ส านัก/กอง/กลุ่มงาน  /  
กรม/ส านักงานประกันสังคม/สสปท  /  
หน่วยงานภายนอก  
 
 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง และ
พิจารณาค าขอรับบริการ  

ประสานเร่ืองต่อให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 

ตอบค าถาม/ 
ความต้องการรับบริการ  

ผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 



ผังแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการข้อมูล
กรณีผู้รับบริการมาติดต่อด้วยตนเอง  ทางโทรศัพท์ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง และพิจารณา 
ค าขอรับบริการ (ภายใน 2 วัน) 

ประสานเรื่องต่อใหผู้้ที่เกี่ยวข้อง (ภายใน 1 วัน) 

จัดท าข้อมูล (ภายใน 5 วัน) 
 

ผู้รับบริการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(ภายใน 1 วัน) 

 

ตอบค าถาม/ความต้องการรับบริการ 
- ติดต่อด้วยตนเอง (ภายใน 1 วัน) 
- ติดต่อทางโทรศัพท ์(ภายใน 1 วนั) 
- ติดต่อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(ภายใน 5 วัน) 

ส านัก/กอง/กลุ่มงาน  /  กรม/ส านักงานประกันสังคม/สสปท  /  
หน่วยงานภายนอก  
- ประสานเรื่องด้วยตนเอง (ภายใน 1 วัน) 
- ประสานเรื่องทางโทรศัพท ์(ภายใน 1 วัน) 
- ประสานเรื่องทาง จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(ภายใน 2 วัน) 
 
 

ไม่เก่ียวข้อง 



เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
และพิจารณาค าขอรับ 

 

 
ผังแสดงขั้นตอนการให้บริการข้อมูล 

 
2. กรณีผู้รับบริการติดต่อทางจดหมาย 

ผังกระบวนการ ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน ลักษณะของมาตรฐานงาน 
 กองกลาง  /  ส านัก/กอง/กลุ่มงาน  /  

กรม/ส านักงานประกันสังคม/สสปท  /  
หน่วยงานภายนอก  
- ประสานเรื่องขอข้อมูล 
- รับเรื่องคืนกรณีไม่เกี่ยวข้องกับ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 
1. กรณกีารให้บริการข้อมูล 
ที่ไม่ยุ่งยาก ใช้เวลาทั้งสิ้น  
1 วัน 
 
2. กรณีการให้บริการข้อมูล
ที่ความยุ่งยากมาก ใช้เวลา
ทั้งสิ้น 2 – 15 วัน 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร รับเรื่องและพิจารณา 
ค าขอรับ 
- คัดกรองประเภทการติดต่อ 
- กรณีเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ให้ 
น าเสนอผู้บังคับบัญชา 
- กรณีไม่ใช่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ให้ 
ส่งเรื่องคืนต้นทาง 

 - เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทั่วไป น าเสนอ
ผู้อ านวยการกองฯ และส่งเรื่องต่อให้กลุ่ม
งานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- เจ้าหน้าที่ธุรการของกลุ่มงาน/ส านักงานฯ            
น าเสนอผู้อ านวยกลุ่มงาน/ผู้อ านวยการ
ส านักงานฯ และส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ค้นหาข้อมูล 
ประสานข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
รวบรวมเพ่ือจัดท าข้อมูล และเสนอหนังสือ
ให้ผู้บริหารลงนามถึงผู้ขอรับบริการ 

 เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบแจ้งให้ผูร้บับริการทราบ
ทางจดหมาย 
 

แจ้งให้ผู้รับบริการทราบทางจดหมาย 
 

กองกลาง / ส านัก/กอง/กลุ่มงาน / กรม/
ส านักงานประกันสังคม / สสปท 
หน่วยงานภายนอก  

น าเสนอผู้บังคับบัญชา 
มอบหมายงาน  

 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่อง 
และจัดท าขอ้มูล  



ผังแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการข้อมูล 
กรณีผู้รับบริการติดตอ่ทางจดหมาย 

 

กองกลาง  /  ส านัก/กอง/กลุ่มงาน  /   
กรม/ส านักงานประกันสังคม/สสปท   /  หน่วยงานภายนอก  
ส่งหนังสือให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ภายใน 2 วัน) 

ส่งเรื่องคืนกลับให ้
ต้นทาง (ภายใน 1 วัน) 

แจ้งให้ผู้รับบริการทราบทางจดหมาย (ภายใน 5 วัน) 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบรับเรื่อง 
และจัดท าข้อมูล (ภายใน 6 วัน) 

น าเสนอผู้บังคับบัญชา 
มอบหมายงาน (ภายใน 1 วัน) 

 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องและพจิารณาค าขอรับ  
(ภายใน 1 วัน) 

 

ไม่เก่ียวข้อง 


