
ผลการให้บริการตอบข้อซักถาม ให้ค าปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 ปีงบประมาณ 2567 (พฤษภาคม 2567)

สปส.
412,240 ครั้ง 

97.14%

รวม 424,337 ครั้ง
(100%)

เฉลี่ย 13,688 ครั้ง/วัน

สป. 
650 คร้ัง
0.15%

กกจ.
7,494 คร้ัง

1.76%

กสร.
3,809 คร้ัง

0.89%

กพร.
144 คร้ัง 
0.03%

กด 1 ส ำนักงำนประกันสังคม
1. สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม        140,878 ครั้ง
2. ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน 118,673 ครั้ง
3. กำรสมัครและกำรส่งเงินสมทบ

มำตรำ 39 55,562 ครั้ง
4.ข้อมูลส ำนักงำนประกันสังคม                 30,402 ครั้ง
5. ข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ สปส.                 14,366 ครั้ง   
6 อ่ืน ๆ เช่น ผู้ประกันตนมำตรำ                52,292 ครั้ง

กำรเลือก/เปลี่ยนสถำนพยำบำล
7. เรื่องร้องเรียนผ่ำนสำยด่วน 1506 67 ครั้ง

กด 4 กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน
1. กำรฝึกอบรมออนไลน์                          17 ครั้ง
2. กำรฝึกอบรมอำชีพโดยตรง                    29 ครั้ง
3. ติดต่อเรื่องรับรองควำมรู้ควำมสำมำรถ      32 ครั้ง
4. ฝึกอบรมครัวบนเรือ                            12 ครั้ง
5. อ่ืนๆ                                              54 ครั้ง

กด 3 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน
1. ค่ำจ้ำง                                    1,710 ครั้ง
2. ค่ำชดเชยเมื่อถูกเลิกจ้ำง                1,528 ครั้ง
3. วันหยุด วันลำ เวลำพักของลูกจ้ำง      565 ครั้ง
4. หยุดกิจกำรชั่วครำว                          6 ครั้ง

กด 5 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน
1. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน         98 ครั้ง
2. กรมจัดหำงำน                             129 ครั้ง
3. กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน     239 ครั้ง
4. ส ำนักงำนประกันสังคม                   184 ครั้ง

กด 2 กรมกำรจัดหำงำน
1. แรงงำนต่ำงด้ำว  1,313 ครั้ง
2. แรงงำนต่ำงด้ำวมีทักษะ             136  ครั้ง
2. จัดหำงำนในประเทศ                505 ครั้ง
3. จัดหำงำนไปต่ำงประเทศ           1,231 ครั้ง
4. อำชีพอิสระ/แนะแนวอำชีพ 166  ครั้ง
5. กำรขึ้นทะเบียนว่ำงงำน 3,491 ครั้ง
6. แจ้งเบำะแสแรงงำนต่ำงด้ำว

ท ำงำนผิดกฎหมำย                        - ครั้ง
7. อ่ืนๆ 652 ครั้ง



ผลกำรให้บริกำร ปีงบประมำณ 2567 ตั้งแต่เดือนกุมภำพันธ์ 2567– เดือนพฤษภำคม 2567
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