
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
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กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

ภาคผนวก ข.  ตารางสรุประดับมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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ที่จำเป็นสำหรับข้าราชการพลเรือนสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
สำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 

 

ภาคผนวก ค.  ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ
ข้าราชการพลเรือนในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงาน
รัฐมนตรี ตามคู่มือ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น
สำหรับข้าราชการพลเรือน สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและสำนักงาน
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ชื่อตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์(ประเภทอำนวยการ ระดับตน้) 

หน่วยงานในสังกัด กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

ชื่อส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ชื่อสายงาน ประชาสัมพันธ ์
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แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์สู่ตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (ประเภทอำนวยการ ระดับตน้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สำนัก/กอง อื่น  

ผู้อำนวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
(อำนวยการ ระดับต้น) 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

อำนวยการ ระดับต้น (อ.ต้น) 
สำนัก/กองอื่น 

ผู้อำนวยการกลุ่มงาน/ตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับชำนาญการพิเศษ (L3) 

สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 
(ขึ้น อ.สูง ๔ ปี อ.ต้น ๓ ปี ชช. ๓ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงานส่ือสารองค์กร (L3) 
นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

กลุ่มงานสื่อสารองค์กร (๓ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงานโฆษกและการข่าว (L3) 
นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ  

กลุ่มงานสื่อสารองค์กร (๓ ปี) 

ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ (L2) 
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 

(๔ ปี) 

นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ (L2) 
ทุกกลุ่มงานในกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

(๔ ปี) 

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ (L1) 
ทุกกลุ่มงานในกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

(ป.ตรี ๖ ปี, ป.โท ๔ ปี, ป.เอก ๒ ปี) 
 

ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ (L1) 
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 

(ป.ตรี ๖ ปี, ป.โท ๔ ปี, ป.เอก ๒ ปี) 

ระยะเวลา ๙ - ๑๓ ป ี
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ตำแหน่งเป้าหมาย (Critical Position) : ผู้อำนวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (อำนวยการ ระดับต้น) 
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

บริหารงานในฐานะผู้อำนวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ที่มีลักษณะเกี่ยวกับการวางแผน บริหารจัดการ จัดระบบงาน อำนวยการ  
สั่งราชการ มอบหมาย กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจ แก้ปัญหาในงานของกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ซึ่งลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงาน
สูงมากเป็นพิเศษในด้านการประชาสัมพันธ ์การสื่อสาร การโฆษกและการข่าวรวมทั้งกำกับ ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์และ
ความชำนาญดา้นการประชาสัมพันธ ์ในการตดัสนิใจและแก้ปัญหาเชิงวิชาการที่ยาก ซับซ้อนและมีผลกระทบ เพื่อให้การปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขที่ ก.พ. กำหนด และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

ด้านแผนงาน ด้านบริหารงาน ด้านบริหารทรัพยากรบคุคล ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
๑. วางแผนงาน โครงการ หรือแผนการ

ปฏิบ ัต ิงาน เพ ื ่อกำหนดเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของกองเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
ให้สอดคล้องนโยบายและแผนกลยุทธ์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวงแรงงาน 

๒.  บ ู รณาการแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ ์ของสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานและกระทรวงแรงงานตามที่กำหนด 

๓. ติดตาม เร่งรัด การดำเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือ
แผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนประเมินผล
และรายงานผลการดำเนินงาน เพ ื ่อให้
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ ์ของ 
กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ตามที่กำหนด 

๑. จัดระบบงาน และวิธีการปฏิบัติราชการ 
ของกองเผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ์   
เพื ่อเป็นแนวทางการปฏิบัติราชการของ
เจ้าหน้าที่ในกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ตามที่รับผิดชอบ 

๒. มอบหมาย กำกับดูแล ตรวจสอบ 
ติดตาม ให้คำแนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกองเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 

๓. พิจารณาอนุมัติ อนุญาตการดำเนินการ
ต ่าง ๆ ตามภารก ิจท ี ่กองเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ร ับผิดชอบ เพื ่อให้บรรลุ
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 

๑. จัดระบบงานและอัตรากำลังเจ้าหน้าที่
ในกองเผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ์ ให้
สอดคล้องกับภารกิจ เพื่อให้ปฏิบัติราชการ
เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่า  

๒. ต ิดตามและประเมินผลงานของ
เจ ้าหน้าท ี ่ ในบังค ับบัญชา เพ ื ่อให ้การ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์และบรรลุ
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 

๓. ให้คำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุง และ
พัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในบังคับ
บ ัญชา เพ ื ่อให ้ เก ิดความสามารถและ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
 

๑ .  วางแผนการใช ้ ทร ั พยากรและ
งบประมาณของกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย พันธกิจ และ
เป็นไปตามเป้าหมายของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 

๒. ติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพยากร
และงบประมาณ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่า และเป็นไปตามเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
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ด้านแผนงาน ด้านบริหารงาน ด้านบริหารทรัพยากรบคุคล ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
๔. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน

หรือองค์กรภาคร ัฐ เอกชน และบุคคล 
ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความร่วมมือ หรือ
บูรณาการงานให้เกิดผลสัมฤทธิ ์และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการ  

๕. ชี้แจงข้อเท็จจริง พิจารณาให้ความเห็น 
ข้อเสนอแนะในที่ประชุมคณะกรรมการและ
คณะทำงานต่าง ๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของราชการและประเทศชาติ 

6. บร ิหารงานในฐานะเลขานุการ
คณะทำงานด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น 
คณะทำงานโฆษกกระทรวงแรงงาน คณะทำงาน
ประชาสัมพันธ์กระทรวงแรงงาน เป็นต้น 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตวัชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การวางแผนงาน โครงการ หรือแผนการปฏิบัติงาน ของกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ระดับความสำเร็จในการจดัทำแผนงาน โครงการ หรอืแผนการปฏิบัติงานของกองเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ ์
2. การตดิตาม เร่งรดั การดำเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือแผนการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงาน 

จำนวนครั้งของการตดิตาม เร่งรัด การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ 
หรือแผนการปฏิบัติงาน  ตลอดจนประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงาน 

3. การให้คำปรกึษาแนะนำ ปรับปรุงและพัฒนา การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในบังคับบัญชา จำนวนครั้งของการให้คำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในบังคับบัญชา 

4. วางแผนการใชท้รพัยากรและงบประมาณของกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ร้อยละของการใชจ้่ายงบประมาณรายจ่ายของแตล่ะหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ดา้น
สถานการณ์แรงงาน (ระดับ 3) 

มีความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด 
หล ักการ ว ิธ ีการ  และตอบข ้อซ ักถาม 
ด้านสถานการณ์แรงงานที่เกี่ยวข้องกับงาน
ที ่ตนรับผิดชอบ การให้ความช่วยเหลือ 
แนะนำบุคลากรของหน่วยงาน กรณีที ่มี
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์แรงงาน 
การเสนอแนะปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการทำงาน โดยอ้างอิงองค์ความรู้
ด ้านสถานการณ์แรงงาน การนำความรู้  
มาปรับปรุงระบบและขั้นตอนการทำงาน 
และการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสถานการณ์
แรงงานกับหน่วยงานภายนอกได้ 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ (ระดับ 3) 

ม ีความร ู ้ความเข ้าใจกฎหมายหรือ
ระเบียบอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับกฎหมายหรือ
ระเบ ียบในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ราชการ 
สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมี
ข ้อสงส ัย และสามารถนำไปประย ุกต์  

1. การใช้คอมพิวเตอร์ (ระดับ 2) 
 มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้คอมพิวเตอร์
ในระดับเบื ้องต้น และสามารถใช้โปรแกรม 
ขั้นพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 
2. การใช้ภาษาองักฤษ (ระดับ 2) 

 มีทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 
สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ 
สื่อสารให้เข้าใจ และทำความเข้าใจสาระสำคัญ 
ของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 
3. การคำนวณ (ระดับ 2) 

 มีทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณ
ข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถ
ทำความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 
4 การจัดการข้อมูล (ระดับ 2) 

มีทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจน
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในงาน สามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ 
รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น และสามารถวิเคราะห ์
และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 

สมรรถนะหลัก 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 บริการที่ด ี
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
 การทำงานเป็นทีม 

 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 

สมรรถนะทางการบริหาร 
 สภาวะผู้นำ 
 วิสัยทัศน ์
 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
 ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 
 การควบคุมตนเอง 
 การสอนงานและมอบหมายงาน 

 
ระดับ ๑ 
ระดับ ๑ 
ระดับ ๑ 
ระดับ ๑ 
ระดับ ๑ 
ระดับ ๑ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิกำหนดอย่างน้อย 
3 ด้าน 
 การดำเนินการเชิงรุก 
 การคิดวิเคราะห ์
 การมองภาพองค์รวม 
 การสรา้งสัมพันธภาพ 

 
 

ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 3 หมายถึง แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้ดี สามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้  และสามารถปรับปรุง
วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

เพื ่อแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบ
คำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที ่เกี ่ยวข้องได้  
ได้แก่ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการ
แผ่นดิน/การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
- กฎหมายเกี่ยวกับข้าราชการพลเรือน 
- กฎหมายเกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสาร/ 

การอำนวยการความสะดวก/เทคโนโลยี
และดิจิทัล 

- กฎหมายเกี ่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณ 
3. ความรู้เกีย่วกับกฎหมายแรงงาน (ระดับ 3) 

อธ ิบายได ้ถ ึ งแนวค ิด หล ักการของ
กฎหมายแรงงาน เช่น พรบ. คุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 เป็นต้น สามารถปฏิบัติงาน ให้
คำแนะนำ แก้ไขปัญหา และสอนงานได้ 

5. การเจรจาต่อรอง (ระดับ 3) 
 มีความพยายามที่จะเรียนรู้เทคนิค หรือ

วิธ ีการเจรจาต่อรอง สามารถปรับเปลี ่ยน
วิธ ีการเจรจาของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
สามารถวิเคราะห์คู่เจรจา ปรับเปลี่ยนแนวทาง
ระหว่างการเจรจาต่อรองได้อย่างเหมาะสม 
สามารถสอนและจูงใจให้คู่เจรจายอมรับ และ
ปฏิบัติตามแนวทางที่เลือกกำหนดได้ 
6. การให้คำปรกึษา (ระดับ 3) 

 มีความเข้าใจความต้องการ ความคาดหวัง 
และปัญหาของผู้อื่น เต็มใจรับฟัง สามารถระบุ
ประเด็นปัญหา เสนอความคิดเห็น แนวทางเลือก 
และช่วยผู ้อื ่นในการตัดสินใจเลือกแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
7. ทักษะด้านดิจิทัล  
 สามารถนำนโยบายและทิศทางองค์กร
จากผู้บริหารระดับสูง มากำหนดเป็นแนวทาง
และแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน ทบทวน 
และพัฒนากระบวนการ วิธีการทำงาน หรือการ
บริการให้สามารถรองรับการเชื่อมโยงข้อมูล
และการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน 

2. บริการที่ดี ระดับ 3 หมายถึง สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ
ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ เข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการได้ 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับ 3 หมายถึง แสดงความสนใจและ
ติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ในวิชาการ และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ในสาขาอาชีพของตน และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับ 3 หมายถึง มีความสุจรติ 
มีสัจจะเชื่อถือได้ และยึดมั่นในหลักการ 

5. การทำงานเป็นทีม ระดับ 3 หมายถึง ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ ให้ความร่วมมือ
ในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน และสามารถประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

6. สภาวะผู้นำ ระดับ 1 หมายถึง ดำเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสาร 
ความเป็นไปโดยตลอด 

7. วิสัยทัศน์ ระดับ 1 หมายถึง รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
8. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ระดับ 1 หมายถึง รู้และเข้าใจนโยบาย รวมทั้งภารกิจภาครัฐ 

ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 
9. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน ระดับ 1 หมายถึง เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน 
10. การควบคุมตนเอง ระดับ 1 หมายถึง ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสม

ในทุกสถานการณ์ 
11. การสอนงานและมอบหมายงาน ระดับ 1 หมายถึง สามารถสอนงานหรือให้คำแนะนำ

เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

และมีการเปิดเผยข้อมูลที่  เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ้

12. การดำเนินการเชิงรุก ระดับ 3 หมายถึง เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือ
ดำเนินการ จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 

13. การคิดวิเคราะห์ ระดับ 3 หมายถึง แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็น
ส่วนย่อย ๆ เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน  

14. การมองภาพองค์รวม ระดับ 3 หมายถึง สามารถใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือ
สามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน สามารถประยุกต์ใช้
ประสบการณ์ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนได้ 

15. การสร้างสัมพันธภาพ ระดับ 3 หมายถึง สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับงาน สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 

 

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกเพื่อแต่งตั้งในตำแหน่งเป้าหมาย 
1. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้ว ดังต่อไปน้ี   

 ประเภทอำนวยการ ระดับต้น    
 ประเภทวิชาการ ระดบัชำนาญการพิเศษ ไม่นอ้ยกว่า ๓ ปี 
 ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ไม่น้อยกว่า ๖ ปี 
 ตำแหน่งอย่างอื่นที่เทียบเท่า แล้วแต่กรณ ีตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ. กำหนด 

2. มีประสบการณใ์นงานที่หลากหลายสำหรับตำแหน่งประเภทอำนวยการ ไม่น้อยกว่า 3 อยา่ง โดยมีระยะเวลาปฏิบัติราชการอยา่งละไม่น้อยกวา่ 2 ปี ตามที ่ก.พ. กำหนด 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 

 มีความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  
 มีสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
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การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุม่งานสื่อสารองค์กร 
ชื่อตำแหน่ง:  นักประชาสัมพันธ์ ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  3 ป ี
หน่วยงาน:  กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้อำนวยการกลุ่มงานสื่อสารองค์กร ซึ่งต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัตงิานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ

ชำนาญสูง ด้านงานประชาสัมพันธ์/การสื่อสารองค์กร ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาที่ยาก ในกลุ่มงานสื่อสารองคก์ร เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน มคีวามถูกต้อง ตรงตามกลุม่เป้าหมาย และสอดคล้องตามนโยบาย ทศิทาง และกลยุทธ์ของกระทรวงแรงงาน 

 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
1. กำหนดกลยุทธ์ แนวทาง วิธีการ และ
รูปแบบการผลิตสื่อ การวางสื ่อ และการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 
เพื่อให้การสื่อสารประชาสัมพันธ์มีมาตรฐาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์ของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 
ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. กำกับดูแลการติดตามและประเมินผล
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การผลิต และ
การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อนำมาปรับปรุง
และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น และ
สอดคล้องกับแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

1. วางแผนงานการผลิตสื่อ การใช้สื่อ การจัดทำ
เอกสารต ่ า ง  ๆ  สำหร ับการ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานและกระทรวงแรงงาน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงาน เป็นไปอย่างถูกต้องและตรงตาม
เวลา แผนงาน และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
2. วางแผนกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมายของหน่วยงาน เพื่อให้
การดำเนินงานของกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  
เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ
ผลสัมฤทธิ์ที่กำหนดไว้ 
3. จัดทำแผนการสื ่อสารประชาสัมพันธ์  
ให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์

1. ประสานงาน ด้านการประชาสัมพันธ์
ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงานกับเจ้าหน้าที ่ บุคลากร 
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อสนับสนุนให้การทำงาน
เป็นไปอย่างราบรื ่นและเสร็จทันเวลาที่
กำหนดไว้ 
2.  ช ี ้ แจงและให ้ข ้อค ิด เห ็นด ้ านการ
ประชาสัมพันธ์ในที่ประชุมคณะกรรมการ 
หรือคณะทำงานต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์
และเกิดความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกนั 
3. ประสานงาน และการดำเน ินงาน
เกี่ยวกับงานเลขานุการคณะทำงานด้านการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้านงานประชาสัมพนัธ์
แก่ประชาชน ผู้ที่สนใจ และหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั ้งภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานถูกต้องและดำเนินไป
อย่างราบรื่น 
2. ให้บริการ ตอบปัญหา และชี้แจงด้านการ
ประชาสัมพันธ์แก่ประชาชน ผู้ที่สนใจ และ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ 
ด้านงานประชาสัมพันธ์ที ่ถูกต้องและเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
3. กำหนดขอบเขตและเงื่อนไขการจัดจ้าง
ผลิตสื่อและการวางสื่อต่าง ๆ และควบคุม 
ดูแลการดำเนินงานของผู้รับจ้าง เพื่อให้การ
ดำเนินการของผู้รับจ้างเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ตรงตามวัตถุประสงค์ และแล้วเสร็จตาม
ขอบเขตการจัดจ้างผลิตสื ่อและการวาง 
สื่อต่าง ๆ ตามที่กำหนดไว้ 
4. กำกับ ดูแล และประเมินผลการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรม และการแนะนำ 
การบริการต่าง ๆ ของกระทรวงแรงงานแก่
กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทั่วไป เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร โครงการ และบริการต่าง ๆ ของ
กระทรวงแรงงานให้มีความทันสมัย และ
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
5. กำกับดูแลการจัดนิทรรศการต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอก และจัดกิจกรรม 
ในวันพิเศษและในโอกาสต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุน
งานประชาสัมพันธ์ของกระทรวงแรงงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ 
6.พัฒนาและปรับปรุงระบบงานประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบงานที่ตั้งไว้ 
สามารถสนับสนุนส่วนงานต่าง ๆ ได้อย่างมี

ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน 
4. วางแผน จัดอัตรากำลัง และมอบหมาย
หน้าที ่ความรับผิดชอบให้เหมาะสมกับ
เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่
แต่ละคนได้รับลักษณะงานและปริมาณงาน
ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และ
ศักยภาพ และเกิดความเป็นธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
5. วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณกลุ่มงาน
สื่อสารองค์กร  
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องสภาวการณ์
ปัจจุบัน 
7. ให้คำปรึกษา และข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแก่เจ้าหน้าที่ในระดับรองลงมา
ในสายงานผู้ร่วมงาน หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป
อย่างราบร ื ่น และแล้วเสร ็จตามเวลาที่
กำหนด 
8. ศึกษา และติดตามเทคโนโลยี องค์ความรู้
ใหม่ ๆ  กฎหมาย และระเบียบต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง
กับการประชาสัมพันธ์ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
9 . ปฏิบัต ิงานและสนับสนุนงานอื ่น ๆ 
ตามที ่ได้รับมอบหมาย เพื ่อสนับสนุนให้
บรรลุภารกิจที่กำหนดไว้ในภาพรวม 
10. กำกับ ดูแล การสำรวจความคิดเห็น
ของประชาชน และรวบรวมข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ และสรุปผลเพื ่อเป็นข้อมูลในการ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตวัชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. กำกับ ดูแล งานสร้างสรรค์และพัฒนาสื่อเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ร้อยละความสำเร็จในการกำกับ ดูแล การสร้างสรรค์และพัฒนาการผลิตเพื่อเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์พร้อมทั้งรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานภายในเวลาที่กำหนด 
2. การกำกับ ดูแล การดำเนินการตามโครงการการจดัจ้างผลติ การเผยแพรส่ื่อประชาสัมพันธ ์
สื่อสิ่งพิมพ ์สื่อนิทรรศการ และสื่ออื่น ๆ 

ร้อยละความสำเร็จในการกำกับ ดูแล ติดตามการดำเนินการด้านการผลิตและเผยแพร่  
สื่อประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานภายในเวลาที่กำหนด 

3. กำกับ ดูแล การสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  ร้อยละความสำเร็จในการกำกับ ดูแล การสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร พร้อมทั้ง
รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานภายในเวลาที่กำหนด 

4. กำกับ ดูแล การให้บริการด้านการประชาสมัพันธ์แก่ประชาชน ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับข้อมูลประชาสมัพันธ ์
5. การเบิกจ่ายงบประมาณกลุ่มงานสื่อสารองคก์ร ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานในภาพรวม 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงาน (ระดับ 3) 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา สามารถ
นำองค์ความรู้ที ่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ มีความรู้ความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้เก ี ่ยวก ับลักษณะงาน หลักการ 
แนวค ิด  ทฤษฎ ีของงานในสายอาชีพ 
ที่ปฏิบัติอยู่ สามารถถ่ายทอดและนำมา
ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

 
 

1.  การใช้คอมพิวเตอร์ (ระดับ 2) 
มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ต ่าง ๆ ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น และสามารถ
ใช้โปรแกรมขั้นพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว เช่น Microsoft Office 
และโปรแกรม/แอปพลิเคชัน ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อประชาสัมพนัธ์ 
เป็นต้น 
2.  การใช้ภาษาอังกฤษ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน สามารถพูด เขียน 
อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสารให้เข้าใจได้ 
3.  การคำนวณ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว  

สมรรถนะหลัก 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 บริการที่ด ี
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม

และจริยธรรม 
 การทำงานเป็นทีม 

 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 

 
ระดับ ๓ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
กำหนดอย่างน้อย 3 ดา้น 
 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 การดำเนินการเชิงรุก 
 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

 
 

ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ (ระดับ 3) 

มีความร ู ้ความเข้าใจกฎหมาย หรือ
ระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับการปฏิบัต ิหน ้าที่
ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ สามารถหา
คำตอบในทางกฎหมายได้เมื ่อมีข้อสงสัย 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และสามารถ
นำไปประยุกต์ เพื่อแก้ปัญหาในทางกฎหมาย 
หรือตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบ ัติ
หน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องได้ ได้แก่ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการ
แผ่นดิน/การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
- กฎหมายเกี่ยวกับข้าราชการพลเรือน 
- กฎหมายเกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสาร/ 

การอำนวยการความสะดวก/เทคโนโลยี
และดิจิทัล 

- กฎหมายเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง 

4.  การจัดการข้อมูล (ระดับ 2) 
มีทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อประโยชน์ในงาน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น  
5.  ทักษะการผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (ระดับ 4) 

กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้เกี่ยวกับองค์กร รู้และเข้าใจสามารถอธิบาย 
นำเสนอผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ สามารถเขียนข่าว บทความ บทสารคดี
ที่ไม่สลับซับซ้อน สามารถติดต่อประสานงานกับแหล่งข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างสรรค์สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ สามารถ
วางแผน กำกับ ดูแล ให้คำปรึกษา วิเคราะห์ ชี้แจง ประเด็นที่มีผลกระทบ
ต่อองค์กร และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้ 
6.  ทักษะการวางแผนบรหิารงานประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ ์(ระดับ 4) 

สามารถปฏิบัติงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลิตสื่อเพื่อใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถจัดทำข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์การคัดเลือก 
ใช้สื่อแต่ละสื่อได้อย่างเหมาะสม สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
แนวทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความได้เปรียบ 
และวางแผนการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าวสารให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายนโยบายองค์การ 

 
 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 3 หมายถึง แสดงความพยายาม 
ในการปฏิบัติหน้าที ่ราชการให้ดี  สามารถทำงานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้ และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ 
ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. บริการที่ดี ระดับ 3 หมายถึง สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ เข้าใจ
และให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับ 3 หมายถึง 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
หรือที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ่ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่  ๆ  
มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับ 3 
หมายถึง มีความสุจริต มีสัจจะเชื่อถือได้ และยึดมั่นในหลักการ 

5. การทำงานเป็นทีม ระดับ 3 หมายถึง ทำหน้าที่ของตนในทีม
ให้สำเร็จ ให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน ประสาน
ความร่วมมือของสมาชิกในทีมได้ 

6. การสืบเสาะหาข้อมูล ระดับ 3 หมายถึง สามารถหาข้อมูล 
สืบเสาะค้นหาข้อมูล และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 

7. การดำเนินการเชิงรุก ระดับ 3 หมายถึง เห็นปัญหาหรือโอกาส
ระยะสั้นและลงมือดำเนินการ จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

- กฎหมายเกี ่ยวกับการปฏิบ ัต ิงาน 
สารบรรณ 
3. ความรู ้เก ี ่ยวกับสถานการณ์ความ
เคลื่อนไหวด้านแรงงานเพื่อการสื่อสาร 
(ระดับ 3) 

ม ีความใฝ ่ร ู ้ถ ึ งข ้อม ูลข ่าวสารและ
สถานการณ์ความเคลื่อนไหวด้านแรงงาน 
สามารถรวบรวมและประเมินผลกระทบ  
คิด วิเคราะห์ และประมวลผลสถานการณ์ 
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผน 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์  

7.  ทักษะการผลติสื่อประชาสัมพันธ์ 
สามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และให้คำแนะนำการผลติ

สื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
8.  ทักษะการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือการถ่ายภาพ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์เบื้องต้น จัดหา และจัดเตรียมความ
พร้อมของอุปกรณ์ในกรณีเร่งด่วนได้ 
9.  ทักษะการใช้เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์/เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 
10. ทักษะด้านดิจิทัล  

สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
นำเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย การกำหนดแผนงาน โครงการ 
ข้อเสนอทางวิชาการที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องคก์ร 
รวมทั ้งมีความเข้าใจระบบข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลให้อยู่  
ในรูปแบบที่สามารถนำมาแลกเปลี่ยนหรือเรียกใช้ได้อย่างสะดวก 

8. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ ระดับ 3 หมายถึง นำเสนอข้อมูล หรือ
ความเห็นอย่างตรงไปตรงมา ใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
และปรับรูปแบบการนำเสนอเพื่อจูงใจ 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถดัไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้ว ดังต่อไปน้ี 

 ประเภทอำนวยการ ระดับต้น 
 ประเภทวิชาการ ระดบัชำนาญการพิเศษ 
 ประเภทวิชาการ ระดบัชำนาญการ ไม่น้อยกวา่ 4 ป ี
 ตำแหน่งอย่างอื่นที่เทียบเท่า ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ. กำหนด 
 



 

14 
 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถดัไป 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 

 มีความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุม่งานโฆษกและการข่าว 
ชื่อตำแหน่ง:  นักประชาสัมพันธ์ ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  3 ป ี
หน่วยงาน:  กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้อำนวยการกลุ่มงานโฆษกและการข่าว โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และความชำนาญสูงมาก ด้านการประชาสัมพันธ์ ในการดำเนินการหรือ

แก้ปัญหาที่ยากในกลุ่มงานโฆษกและการข่าว เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ของกระทรวงแรงงาน มีความถูกต้อง ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องตาม
นโยบาย ทิศทาง และกลยุทธ์ของกระทรวงแรงงาน 

 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
1. ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมและการบริการต่าง ๆ  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน 
ตรงประเด็น ทันสมัย และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
2. ควบคุม ดูแล รวบรวม ศึกษาวิเคราะห์ 
สถานการณ์ข ่าวรายว ันจากส ื ่อต ่าง ๆ  
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ข้อเท็จจริง 
และชี้แจงข่าวเชิงลบ 
3. ศึกษา และติดตามเทคโนโลยี องค์ความรู้
ใหม่ ๆ  กฎหมาย และระเบียบต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง
กับการประชาสัมพันธ์ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1. วางแผนการดำเนินการศึกษา วิเคราะห์
นโยบายและยุทธศาสตร์ เพื่อวางแผนการ
ผลิตข่าวประชาสัมพันธ์ 
2. วางแผนการดำเนินงานวิเคราะห์นโยบาย 
การสร ้ างการร ับร ู ้ ของสำน ักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
3. การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณกลุ่มงาน
โฆษกและการข่าว 

1. ประสานงานด้านการข่าวกับข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสนับสนุน
ให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่นและเสร็จ
ทันเวลากำหนดไว้ 
2. ให้ข้อคิดเห็นหรือคำแนะนำ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร แก่สมาชิกในทีมงาน 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและความร่วมมือในการดำเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
3. ประสาน สร้างความสัมพันธ์ และรักษา
สัมพันธภาพที ่ด ีก ับสื ่อมวลชน นักข่าว  
และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีความราบรื่น และสะดวกมากขึ้น 

ควบคุม การให้บริการ และชี้แจงข้อมูลข่าวสาร 
ให้แก่ประชาชนกลุ ่มเป้าหมาย ผู ้ที ่สนใจ 
และหน ่วยงานต ่าง ๆ ท ั ้ งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูล 
และความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
4. ควบคุม ศึกษา ค้นคว้าข้อมูล วิเคราะห์
เพื่อประกอบการวางแผนการนำเสนอข่าวสาร
และติดตามผล 
5. ติดตามความเคลื่อนไหว สถานการณ์ข่าว
ในปัจจุบัน เพื่อนำมากำหนดแผนงานและ
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
และให ้การดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ์  
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ประสานงาน และการดำเนินงานเกี่ยวกับ
งานเลขานุการคณะทำงานโฆษกกระทรวง
แรงงาน และคณะทำงานด้านการสื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์ ตามที่ได้รับมอบหมาย  

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตวัชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การกำกับ ดูแลตดิตามการดำเนินการด้านการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ร้อยละความสำเร็จในการกำกับ ดูแลติดตามการดำเนินการด้านการผลติและเผยแพร่ข่าว

ประชาสัมพันธ ์
2. การกำกับ ดูแลการสร้างสรรค์และพัฒนาการผลิตเพื่อเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ร้อยละความสำเร็จในการกำกับ ดูแลการสรา้งสรรค์และพัฒนาการผลิตเพือ่เผยแพร่ข่าว

ประชาสัมพันธ ์
3. การกำกับ ดูแลการจดัแถลงข่าว บรรณาธิการข่าว ร้อยละความสำเร็จในการกำกับ ดูแลการจัดแถลงข่าว บรรณาธิการข่าว 
4. การกำกับ ดูแลการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ ์ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
ประกอบข่าว บทความ บทสัมภาษณ์ สกู๊ปข่าว การปฏิบัติการดา้นการข่าว (IO) 

ร้อยละความสำเร็จในการกำกับ ดูแลการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหวประกอบข่าว บทความ บทสัมภาษณ์ สกู๊ปข่าว การปฏิบัติการด้านการข่าว (IO) 

5. การกำกับ ดูแลงานสือ่มวลชนสัมพันธ ์งานโฆษกกระทรวง การชี้แจงประเด็นที่ทันต่อ
สถานการณ ์(IA - IR) การชี้แจงข่าวปลอม (Fake News) และงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ร้อยละความสำเร็จในการกำกับ ดูแลงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ งานโฆษกกระทรวง การชี้แจงประเด็นที่
ทันต่อสถานการณ์ (IA - IR) การชี้แจงข่าวปลอม (Fake News) และงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

6. การกำกับ ดูแลการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
และจัดส่งให้สื่อมวลชนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ร้อยละความสำเร็จในการกำกับ ดูแลการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน และจดัส่งให้สื่อมวลชนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางตา่ง ๆ 

7. การใช้จา่ยงบประมาณรายจา่ยของกลุ่มงานโฆษกและการข่าว ร้อยละของการใชจ้่ายงบประมาณรายจ่ายของกลุม่งานโฆษกและการข่าว 
8. การขับเคลื่อนหน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนหน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงาน (ระดับ 3) 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา สามารถ
นำองค์ความรู้ที ่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ มีความรู้ความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้เก ี ่ยวก ับลักษณะงาน หลักการ 
แนวค ิด  ทฤษฎ ีของงานในสายอาชีพ 
ที ่ปฏิบัติอยู่  สามารถถ่ายทอดและนำมา
ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ (ระดับ 3) 

มีความร ู ้ความเข้าใจกฎหมาย หรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
งานประจำที่ปฏิบัติอยู่ สามารถหาคำตอบ
ในทางกฎหมายได้เมื ่อมีข้อสงสัยในการ
ปฏิบัติหน้าที ่ราชการ และสามารถนำไป
ประยุกต์ เพื ่อแก้ปัญหาในทางกฎหมาย 
หร ือตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องได้ ได้แก่ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการ
แผ่นดิน/การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

1.  การใช้คอมพิวเตอร์ (ระดับ 2) 
มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น และสามารถใช้โปรแกรมขัน้
พื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว เช่น Microsoft Office และโปรแกรม/แอป
พลิเคชัน ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2.  การใช้ภาษาอังกฤษ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน สามารถพูด เขียน 
อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสารให้เข้าใจได้ 
3.  การคำนวณ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว  
4.  การจัดการข้อมูล (ระดับ 2) 

มีทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ประโยชน์ในงาน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ 
รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น  
5.  ทักษะการผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (ระดับ 4) 

กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู ้เกี ่ยวกับองค์กร รู ้และเข้าใจสามารถ
อธิบาย นำเสนอผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ สามารถเขียนข่าว บทความ 
บทสารคดีที่ไม่สลับซับซ้อน สามารถติดต่อประสานงานกับแหล่งข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างสรรค์สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
สามารถวางแผน กำกับ ดูแล ให้คำปรึกษา วิเคราะห์ ชี้แจง ประเด็นที่

สมรรถนะหลัก 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 บริการที่ด ี
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ

ธรรมและจริยธรรม 
 การทำงานเป็นทีม 

 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 

 
ระดับ ๓ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัต ิกำหนดอย่างน้อย 3 ดา้น 
 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 การดำเนินการเชิงรุก 
 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

 
 

ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 
ระดับ ๓ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 3 หมายถึง แสดงความพยายาม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี สามารถทำงานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้ และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ 
ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. บร ิการที ่ดี  ระด ับ 3 หมายถึง สามารถให้บร ิการที่
ผู ้ร ับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้แก่
ผู้รับบริการ เข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการได้ 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับ 3 หมายถึง 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชพีของตน 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
- กฎหมายเกี่ยวกับข้าราชการพลเรือน 
- กฎหมายเกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสาร/ 

การอำนวยการความสะดวก/เทคโนโลยี
และดิจิทัล 

- กฎหมายเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง 

- กฎหมายเก ี ่ยวก ับการปฏิบ ัต ิงาน 
สารบรรณ 
3. ความรู ้ เก ี ่ยวกับสถานการณ์ความ
เคลื ่อนไหวด้านแรงงานเพื ่อการสื่อสาร 
(ระดับ 3) 

ม ีความใฝ ่ร ู ้ ถ ึ งข ้อม ูลข ่าวสารและ
สถานการณ์ความเคลื่อนไหวด้านแรงงาน 
สามารถรวบรวมและประเมินผลกระทบ  
คิด วิเคราะห์ และประมวลผลสถานการณ์ 
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผน 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์  

มีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้ 
6.  ทักษะการวางแผนบรหิารงานประชาสัมพันธ ์เชิงกลยุทธ์ (ระดับ 4) 

สามารถปฏิบัติงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลิตสื่อเพื่อใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถจัดทำข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์การคัดเลือก 
ใช้สื ่อแต่ละสื ่อได้อย่างเหมาะสม สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
แนวทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความได้เปรียบ 
และวางแผนการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าวสารให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายนโยบายองค์การ 
7. ทักษะการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 

สามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และให้คำแนะนำการผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
8.  ทักษะการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือการถ่ายภาพ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์เบื้องต้น จัดหา และจัดเตรียมความ
พร้อมของอุปกรณ์ในกรณีเร่งด่วนได้ 
9.  ทักษะการใช้เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์/เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 
10. ทักษะด้านดิจิทัล  

สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
นำเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย การกำหนดแผนงาน โครงการ ข้อเสนอ
ทางวิชาการที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร รวมทั้งมี

หรือที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ในสาขา
อาชีพของตน และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ   
มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับ 
3 หมายถึง มีความสุจริต มีสัจจะเชื่อถือได้ และยึดมั่นในหลักการ 

5. การทำงานเป็นทีม ระดับ 3 หมายถึง ทำหน้าที่ของตนใน
ทีมให้สำเร็จ ให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื ่อนร่วมงาน 
ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีมได้ 

6. การสืบเสาะหาข้อมูล ระดับ 3 หมายถึง สามารถหาข้อมูล 
สืบเสาะค้นหาข้อมูล และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 

7. การดำเนินการเชิงรุก ระดับ 3 หมายถึง เห็นปัญหาหรือ
โอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ จัดการปัญหาเฉพาะหน้า
หรือเหตุวิกฤติ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 

8. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ ระดับ 3 หมายถึง นำเสนอข้อมูล 
หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา ใช้ความพยายามขั้นต้นในการ
จูงใจ และปรับรูปแบบการนำเสนอเพื่อจูงใจ 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความเข้าใจระบบข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลให้อยู ่ในรูปแบบที่
สามารถนำมาแลกเปลี่ยนหรือเรียกใช้ได้อย่างสะดวก 

 
 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถดัไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้ว ดังต่อไปน้ี 

 ประเภทอำนวยการ ระดับต้น 
 ประเภทวิชาการ ระดบัชำนาญการพิเศษ 
 ประเภทวิชาการ ระดบัชำนาญการ ไม่น้อยกวา่ 4 ป ี
 ตำแหน่งอย่างอื่นที่เทียบเท่า ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ. กำหนด 

3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
 มีความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ กลุ่มงานสื่อสารองค์กร 
ชื่อตำแหน่ง:  นักประชาสัมพันธ์ ระดับชำนาญการ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์และความชำนาญสูงมาก ดา้นการประชาสัมพันธ ์ในการดำเนินการหรือแก้ปัญหาที่ยาก 

ในกลุ่มงานสื่อสารองค์กร และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมลีักษณะงานที่ปฏิบัติในดา้นต่างๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
1. ดำเน ินงานตามแผนงาน/โครงการ
ประชาส ัมพ ันธ ์  โดยประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงาน
ประชาสัมพันธ์บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  
2. สำรวจความคิดเห็นของประชาชน และ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และสรุปผล
เพื่อเป็นข้อมูลในการดำเนินการประชาสัมพันธ์  
3. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบ 
การวางแผนการประชาสัมพันธ์  กำหนด 
ร ูปแบบ เทคน ิคและว ิธ ีการ ในการผลิต 
เพื่อเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ นิทรรศการ และสื่ออื่น ๆ 
และติดตามผล  

1. ร่วมวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 
2. วางแผนการทำงานที ่ร ับผ ิดชอบร่วม
ดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงาน
หรือโครงการ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

1. ปฏิบัติงานร่วมกับ สนับสนุน หรือประสาน
การทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
ทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
2. ประสานงาน และการดำเนินงานเกี่ยวกับงาน
เลขานุการคณะทำงานโฆษกกระทรวงแรงงาน 
และคณะทำงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. ให้บริการข้อมูลการประชาสัมพันธ์แก่
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านช่องทาง 
Social Media เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
ที่ถูกต้อง ตรงตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
2.ดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร ่ก ิจกรรม ตลอดจนผลงานของ
กระทรวงในภาพรวม ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
4.ดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร ่ก ิจกรรม ตลอดจนผลงานของ
กระทรวงในภาพรวม 
5. ปฏิบัติงานโสตทัศนูปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย 
และบริหารจัดการสื ่อสารประชาสัมพ ันธ์  
ผ่านระบบ Social Media เช่น Facebook, 
Youtube, X(twitter) และ Tiktok 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตวัชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การสรา้งสรรค์และพฒันาสื่อเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ร้อยละความสำเร็จในการสร้างสรรค์และพัฒนาการผลิตเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์พร้อมทั้ง

รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานภายในเวลาที่กำหนด 
2. การดำเนินการตามโครงการการจดัจ้างผลติ การเผยแพร่สื่อประชาสมัพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ ์
สื่อนิทรรศการ และสื่ออืน่ ๆ 

ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการดา้นการผลติและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานภายในเวลาที่กำหนด 

3. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  ร้อยละความสำเร็จในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร พร้อมทั้งรายงานสรุปผล
การปฏิบัติงานภายในเวลาที่กำหนด 

4. การให้บริการดา้นการประชาสัมพันธ์แก่ประชาชน ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับข้อมูลประชาสมัพันธ ์
5. การขับเคลื่อนหน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนหน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงาน (ระดับ 2) 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา สามารถ
นำองค์ความรู้ที ่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ และมีความรู้ความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ 
สามารถถ่ายทอดได้ 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ (ระดับ 2) 

มีความร ู ้ความเข้าใจกฎหมาย หรือ
ระเบียบที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ และสามารถ
หาคำตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัย
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ได้แก่ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการ
แผ่นดิน/การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
- กฎหมายเกี่ยวกับข้าราชการพลเรือน 

1.  การใช้คอมพิวเตอร ์(ระดับ 2) 
มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง  ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น และสามารถใช้โปรแกรม
ขั้นพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว เช่น Microsoft Office และโปรแกรม/
แอปพลิเคชัน ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2.  การใช้ภาษาอังกฤษ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน สามารถพูด เขียน 
อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ สื ่อสารให้เข้าใจ และทำความเข้าใจ
สาระสำคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 
3.  การคำนวณ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถทำความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้
อย่างถูกต้อง  
4.  การจัดการข้อมูล (ระดับ 2) 

มีทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อประโยชน์ในงาน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง  ๆ  
เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผล
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
5.  ทักษะการผลติและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (ระดับ 3) 

กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้เกี่ยวกับองค์กร รู้และเข้าใจสามารถอธิบาย 
นำเสนอผ่านสื่อประเภทต่างๆ สามารถเขียนข่าว บทความ บทสารคดี

สมรรถนะหลัก 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 บริการที่ด ี
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม 
 การทำงานเป็นทีม 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

 
ระดับ 2 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัต ิกำหนดอย่างน้อย 3 ดา้น 
 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 การดำเนินการเชิงรุก 
 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 2 หมายถึง แสดงความพยายาม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี และสามารถทำงานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้  

2. บริการที่ดี ระดับ 2 หมายถึง สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับ 2 หมายถึง 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
หรือที่เกี่ยวข้อง และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพของตน  
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

- กฎหมายเกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสาร/ 
การอำนวยการความสะดวก/เทคโนโลยี
และดิจิทัล 

- กฎหมายเกี ่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณ 
3. ความรู ้ เก ี ่ยวกับสถานการณ์ความ
เคลื ่อนไหวด้านแรงงานเพื ่อการสื ่อสาร 
(ระดับ 2)  

มีความใฝ่รู้ถึงข้อมูลข่าวสารและสามารถ
รวบรวมและประเมินผลกระทบอันเกิดจาก
สถานการณ์ความเคลื่อนไหวด้านแรงงานได้ 

ที่ไม่สลับซับซ้อน สามารถติดต่อประสานงานกับแหล่งข้อมูลได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างสรรค์สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ และ
สามารถวางแผน กำกับ ดูแล ให้คำปรึกษา วิเคราะห์ ชี้แจง ประเด็น
ที่มีผลกระทบต่อองค์กร  
6.  ทักษะการวางแผนบรหิารงานประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ (ระดับ 3) 

สามารถปฏิบัติงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลิตสื่อเพื่อใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถจัดทำข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์การคัดเลือกใช้สื่อ
แต่ละสื่อได้อย่างเหมาะสม และสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
แนวทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความได้เปรียบ  
7.  ทักษะการผลติสื่อประชาสัมพันธ์ 

สามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และให้คำแนะนำการผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
8.  ทักษะการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือการถ่ายภาพ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์เบื้องต้น จัดหา และจัดเตรียมความพร้อม
ของอุปกรณ์ในกรณีเร่งด่วนได้ 
9.  ทักษะการใช้เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์/เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 
10. ทักษะด้านดิจิทัล  

สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
นำเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย การกำหนดแผนงาน โครงการ 
ข้อเสนอทางวิชาการที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับ 2 
หมายถึง มีความสุจริต และมีสัจจะเชื่อถือได้  

5. การทำงานเป็นทีม ระดับ 2 หมายถึง ทำหน้าที่ของตนในทีม
ให้สำเร็จ และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงานได้ 

6. การสืบเสาะหาข้อมูล ระดับ 2 หมายถึง สามารถหาข้อมูล 
ในเบ้ืองต้น และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 

7. การดำเนินการเชิงรุก ระดับ 2 หมายถึง เห็นปัญหาหรือ
โอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือ
เหตุวิกฤติ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาระยะสั้น 

8. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ ระดับ 2 หมายถึง นำเสนอข้อมูล 
หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา และใช้ความพยายามขั้นต้น 
ในการจูงใจ  
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

รวมทั้งมีความเข้าใจระบบข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ
ที่สามารถนำมาแลกเปลี่ยนหรือเรียกใช้ได้อย่างสะดวก 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถดัไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้ว ดังต่อไปน้ี 

 ประเภทวิชาการ ระดบัชำนาญการ 
 ประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบัติการ ไม่น้อยกวา่ 6 ปี กำหนดเวลา 6 ปี ให้ลดเป็น 4 ปีสำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรบัตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ ข้อ 2  

หรือข้อ 4 ที่เทียบได้ไม่ตำ่กว่าปริญญาโท และให้ลดเป็น 2 ปี สำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักประชาสัมพันธ ์ระดับปฏิบัติการ ข้อ 3 หรือข้อ 4 ที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก 
 ตำแหน่งอย่างอื่นที่เทียบเท่า ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ที่ ก.พ. กำหนด 

3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
 มีความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ กลุ่มงานโฆษกและการข่าว 
ชื่อตำแหน่ง:  นักประชาสัมพันธ์ ระดับชำนาญการ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ป ี
หน่วยงาน:  กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์และความชำนาญสูงมาก ดา้นการประชาสัมพันธ ์ในการดำเนินการหรือแก้ปัญหาที่ยาก 

ในกลุ่มงานโฆษกและการข่าว และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดร้ับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
1. ดำเน ินงานตามแผนงาน/โครงการ
ประชาส ัมพ ันธ์ท ั ้ งในและต ่างประเทศ  
โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
เพ ื ่อให ้การดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ์
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  
2. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประกอบ 
การกำหนดรูปแบบ เทคนิค และวิธ ีการ  
ในการผลิตข่าวเพื่อเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่ออื่น ๆ 
และติดตามผล  
3.ดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
กิจกรรม ตลอดจนผลงานของกระทรวงแรงงาน 
ในภาพรวม 

 ๑. ปฏิบัติงานร่วมกับ สนับสนุน หรือประสาน
การทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
ทีมงานหรือหน่วยงาน เพื ่อให้เกิดความ
ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
๒. ดำเนินการบริหารการสื่อสารประชาสมัพันธ์
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ชี ้แจงและให้รายละเอียดเกี ่ยวกับข้อมูล 
ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการ
ดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
3. ประสานงาน และการดำเนินงานเกี่ยวกับงาน
เลขานุการคณะทำงานโฆษกกระทรวงแรงงาน 
และคณะทำงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. ให้บริการข้อมูลการประชาสัมพันธ์แก่
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงตามข้อเท็จจริง
ที่เกิดขึ้น 
2.ดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร่ก ิจกรรม ตลอดจนผลงานของ
กระทรวงแรงงานในภาพรวม ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
5. ปฏิบัติงานโสตทัศนูปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย 
และบริหารจัดการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ผ่านระบบ Social Media 
6. จัดเก็บและประมวลข่าวสาร งานโฆษก 
และศูนย์ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ตามนโยบาย
ความมั่นคงด้านการข่าว (ID IA IR) 
7. บรรณาธิการข่าว แถลงข่าว และสื่อมวลชน
สัมพันธ์ 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตวัชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การผลิตและเผยแพรข่่าวประชาสัมพันธ์ภารกจิของกระทรวงแรงงาน และจัดส่งให้
สื่อมวลชนพร้อมเผยแพรผ่่านช่องทางต่าง ๆ 

ร้อยละความสำเร็จในการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
และจัดส่งให้สื่อมวลชนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

2. การจดัแถลงข่าว บรรณาธิการข่าว ร้อยละความสำเร็จในการจัดแถลงข่าว บรรณาธกิารข่าว 
3. การผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวประกอบข่าว บทความ 
บทสัมภาษณ์ สกู๊ปข่าว การปฏิบัติการด้านการข่าว (IO) 

ร้อยละความสำเร็จในการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
ประกอบข่าว บทความ บทสัมภาษณ์ สกู๊ปข่าว การปฏิบัติการด้านการข่าว (IO) 

4. การดำเนินงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ งานโฆษกกระทรวง การชี้แจงประเด็นที่ทันต่อ
สถานการณ ์(IA - IR) การชี้แจงข่าวปลอม (Fake News) และงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ งานโฆษกกระทรวง การชี้แจงประเด็นที่ทัน
ต่อสถานการณ์ (IA - IR) การชี้แจงข่าวปลอม (Fake News) และงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. การขับเคลื่อนหน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนหน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงาน (ระดับ 2) 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา สามารถ
นำองค์ความรู้ที ่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ และมีความรู้ความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้เกี ่ยวกับลักษณะงาน หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ 
สามารถถ่ายทอดได้ 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ (ระดับ 2) 

มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบ
ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที ่ราชการ 
งานประจำที่ปฏิบัติอยู่ และสามารถหาคำตอบ
ในทางกฎหมายได้เมื ่อมีข้อสงสัยในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ได้แก่ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการ
แผ่นดิน/การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
- กฎหมายเกี่ยวกับข้าราชการพลเรือน 

1.  การใช้คอมพิวเตอร ์(ระดับ 2) 
มีทักษะในการใช ้ โปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ต ่างๆ ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น และสามารถ
ใช้โปรแกรมขั้นพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว เช่น Microsoft Office และ
โปรแกรม/แอปพลิเคชัน ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
2.  การใช้ภาษาอังกฤษ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน สามารถพูด เขียน 
อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ สื ่อสารให้เข้าใจ และทำความเข้าใจ
สาระสำคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 
3.  การคำนวณ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถทำความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลข 
ได้อย่างถูกต้อง  
4.  การจัดการข้อมูล (ระดับ 2) 

มีทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อประโยชน์ในงาน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผล
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 
 

สมรรถนะหลัก 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 บริการที่ด ี
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม 
 การทำงานเป็นทีม 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

 
ระดับ 2 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัต ิกำหนดอย่างน้อย 3 ดา้น 
 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 การดำเนินการเชิงรุก 
 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

 
 

ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 2 หมายถึง แสดงความพยายาม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี และสามารถทำงานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้  

2. บริการที่ดี ระดับ 2 หมายถึง สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับ 2 หมายถึง 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
หรือที่เกี่ยวข้อง และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพของตน  
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

- กฎหมายเกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสาร/ 
การอำนวยการความสะดวก/เทคโนโลยี
และดิจิทัล 

- กฎหมายเกี ่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณ 
3. ความรู้เกีย่วกับสถานการณ์ความ
เคลื่อนไหวด้านแรงงานเพื่อการสื่อสาร 
(ระดับ 2)  

มีความใฝ่รู้ถึงข้อมูลข่าวสารและสามารถ
รวบรวมและประเมินผลกระทบอันเกิดจาก
สถานการณ์ความเคลื่อนไหวด้านแรงงานได้ 

5.  ทักษะการผลติและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (ระดับ 3) 
กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู ้เกี ่ยวกับองค์กร รู ้และเข้าใจสามารถ

อธิบาย นำเสนอผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ สามารถเขียนข่าว บทความ 
บทสารคดีท ี ่ ไม ่สล ับซ ับซ ้อน สามารถต ิดต ่อประสานงานกับ
แหล่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างสรรค์สื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ และสามารถวางแผน กำกับ ดูแล ให้คำปรึกษา 
วิเคราะห์ ชี้แจง ประเด็นที่มีผลกระทบต่อองค์กร  
6.  ทักษะการวางแผนบรหิารงานประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ (ระดับ 3) 

สามารถปฏิบัติงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลิตสื่อเพื่อใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถจัดทำข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์การคัดเลือกใช้สื่อ
แต่ละสื่อได้อย่างเหมาะสม และสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
แนวทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความได้เปรียบ  
7.  ทักษะการผลติสื่อประชาสัมพันธ์ 

สามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และให้คำแนะนำการผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
8.  ทักษะการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือการถ่ายภาพ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์เบื้องต้น จัดหา และจัดเตรียมความ
พร้อมของอุปกรณ์ในกรณีเร่งด่วนได้ 
9.  ทักษะการใช้เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์/เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 
 
 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับ 2 
หมายถึง มีความสุจริต และมีสัจจะเชื่อถือได้  

5. การทำงานเป็นทีม ระดับ 2 หมายถึง ทำหน้าที่ของตนในทีม
ให้สำเร็จ และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงานได้ 

6. การสืบเสาะหาข้อมูล ระดับ 2 หมายถึง สามารถหาข้อมูล
ในเบ้ืองต้น และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 

7. การดำเนินการเชิงรุก ระดับ 2 หมายถึง เห็นปัญหาหรือ
โอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือ
เหตุวิกฤติ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาระยะสั้น 

8. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ ระดับ 2 หมายถึง นำเสนอข้อมูล 
หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา และใช้ความพยายามขั้นต้นใน
การจูงใจ   
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

10. ทักษะด้านดิจิทัล  
สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

นำเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย การกำหนดแผนงาน โครงการ 
ข้อเสนอทางวิชาการที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร 
รวมทั้งมีความเข้าใจระบบข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่สามารถนำมาแลกเปลี่ยนหรือเรียกใช้ได้อย่างสะดวก  

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถดัไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้ว ดังต่อไปน้ี 

 ประเภทวิชาการ ระดบัชำนาญการ 
 ประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบัติการ ไม่น้อยกวา่ 6 ปี กำหนดเวลา 6 ปี ให้ลดเป็น 4 ปีสำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรบัตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ ข้อ 2 หรือ

ข้อ 4 ที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่าปริญญาโท และให้ลดเป็น 2 ปี สำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง นักประชาสัมพันธ ์ระดับปฏิบัติการ ข้อ 3 หรือข้อ 4 ที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่าปรญิญาเอก 
 ตำแหน่งอย่างอื่นที่เทียบเท่า ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ที่ ก.พ. กำหนด 

3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
 มีความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัตกิาร กลุ่มงานสื่อสารองค์กร 
ชื่อตำแหน่ง:  นักประชาสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปริญญาโท ๔ ป,ี ปริญญาเอก ๒ ป)ี หน่วยงาน:  กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู ้ความสามารถทางวชิาการในการทำงาน ปฏิบัติงานดา้นประชาสัมพันธ์ ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
1. ดำเน ินงานตามแผนงาน/โครงการ
ประชาสัมพันธ์ โดยประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานประชาสัมพันธ์
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  
2. สำรวจความคิดเห็นของประชาชน และ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และสรุปผล
เพื่อเป็นข้อมูลในการดำเนินการประชาสัมพันธ์  
3. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประกอบ 
การวางแผนการประชาสัมพันธ์  กำหนด 
รูปแบบ เทคนิคและวิธีการ ในการผลิตเพื่อ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ได้แก่ ส ื ่อโทรทัศน์ สื ่อว ิทยุ ส ื ่อสิ ่งพิมพ์   
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ นิทรรศการ และสื่ออื่น ๆ
และติดตามผล  

1. ร่วมวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 
2. วางแผนการทำงานที ่ร ับผ ิดชอบร่วม
ดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงาน
หรือโครงการ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

1. ปฏิบัติงานร่วมกับ สนับสนุน หรือประสาน
การทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
ทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
2. ประสานงาน และการดำเนินงานเกี่ยวกับงาน
เลขานุการคณะทำงานโฆษกกระทรวงแรงงาน 
และคณะทำงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. ให้บริการข้อมูลการประชาสัมพันธ์แก่
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านช่องทาง 
Social Media เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
ที่ถูกต้อง ตรงตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
2.ดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร ่ก ิจกรรม ตลอดจนผลงานของ
กระทรวงในภาพรวม ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
4.ดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร ่ก ิจกรรม ตลอดจนผลงานของ
กระทรวงในภาพรวม 
5. ปฏิบัติงานโสตทัศนูปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย 
และบริหารจัดการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ผ่านระบบ Social Media เช่น Facebook, 
Youtube, X(twitter) และ Tiktok 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตวัชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การสรา้งสรรค์และพฒันาสื่อเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ร้อยละความสำเร็จในการสร้างสรรค์และพัฒนาการผลิตเพือ่เผยแพร่ประชาสัมพันธพ์ร้อม

ทั้งรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานภายในเวลาทีก่ำหนด 
2. การดำเนินการตามโครงการการจดัจ้างผลติ การเผยแพร่สื่อประชาสมัพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ ์
สื่อนิทรรศการ และสื่ออืน่ ๆ 

ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการดา้นการผลติและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานภายในเวลาที่กำหนด 

3. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  ร้อยละความสำเร็จในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร พร้อมทั้งรายงานสรุปผล
การปฏิบัติงานภายในเวลาที่กำหนด 

4. การให้บริการดา้นการประชาสัมพันธ์แก่ประชาชน ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับข้อมูลประชาสมัพันธ ์
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงาน (ระดับ 1) 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา สามารถ
นำองค์ความรู้ที ่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้  
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ (ระดับ 2) 

มีความร ู ้ความเข้าใจกฎหมาย หรือ
ระเบียบที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ และสามารถ
หาคำตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัย
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ได้แก่ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการ
แผ่นดิน/การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
- กฎหมายเกี่ยวกับข้าราชการพลเรือน 
- กฎหมายเกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสาร/ 

การอำนวยการความสะดวก/เทคโนโลยี
และดิจิทัล 

1.  การใชค้อมพิวเตอร ์(ระดับ 2) 
ม ีทักษะในการใช ้ โปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ต ่างๆ ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น และสามารถ
ใช้โปรแกรมขั้นพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว เช่น Microsoft Office 
และโปรแกรม/แอปพลิเคชัน ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
2.  การใช้ภาษาอังกฤษ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน สามารถพูด เขียน 
อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ สื ่อสารให้เข้าใจ และทำความเข้าใจ
สาระสำคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 
3.  การคำนวณ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถทำความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้
อย่างถูกต้อง 
4.  การจัดการข้อมูล (ระดับ 2) 

มีทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อประโยชน์ในงาน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผล
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 
 

สมรรถนะหลัก 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 บริการที่ด ี
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม 
 การทำงานเป็นทีม 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัต ิกำหนดอย่างน้อย 3 ดา้น 
 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 การดำเนินการเชิงรุก 
 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

 
 

ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 1 หมายถึง แสดงความพยายาม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี  

2. บริการที่ดี ระดับ 1 หมายถึง สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ  

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับ 1 หมายถึง 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
หรือที่เกี่ยวข้อง  

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับ 1 
หมายถึง มีความสุจริต 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

- กฎหมายเกี ่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณ 
3. ความรู้เกีย่วกับสถานการณ์ความ
เคลื่อนไหวด้านแรงงานเพื่อการสื่อสาร 
(ระดับ 1)  

มีความใฝ่รู้ถึงข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์
ความเคลื่อนไหวด้านแรงงานได้ 

5.  ทักษะการผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (ระดับ 2) 
กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้เกี่ยวกับองค์กร รู้และเข้าใจสามารถ

อธิบาย นำเสนอผ่านสื่อประเภทต่างๆ สามารถเขียนข่าว บทความ 
บทสารคดีท ี ่ ไม ่สลับซับซ้อน สามารถติดต่อประสานงานกับ
แหล่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์สื ่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์  
6.  ทักษะการวางแผนบริหารงานประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ (ระดับ 3) 

สามารถปฏิบัติงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลิตสื่อเพื่อใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ และจัดทำข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์การคัดเลือกใช้สื่อ
แต่ละสื่อได้อย่างเหมาะสม  
7.  ทักษะการผลติสื่อประชาสัมพันธ์ 

สามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และให้คำแนะนำการผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
8.  ทักษะการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือการถ่ายภาพ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์เบื้องต้น จัดหา และจัดเตรียมความ
พร้อมของอุปกรณ์ในกรณีเร่งด่วนได้ 
9.  ทักษะการใช้เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์/เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 
10. ทักษะด้านดิจิทัล  

สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
นำเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย การกำหนดแผนงาน โครงการ 
ข้อเสนอทางวิชาการที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร 

5. การทำงานเป็นทีม ระดับ 1 หมายถึง ทำหน้าที่ของตนในทีม
ให้สำเร็จ  

6. การสืบเสาะหาข้อมูล ระดับ 1 หมายถึง สามารถหาข้อมูล
ในเบ้ืองต้น 

7. การดำเนินการเชิงรุก ระดับ 1 หมายถึง เห็นปัญหาหรือ
โอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ  

8. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ ระดับ 1 หมายถึง นำเสนอข้อมูล 
หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา   



 

34 
 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

รวมทั ้งมีความเข้าใจระบบข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลให้อยู่  
ในรูปแบบที่สามารถนำมาแลกเปลี่ยนหรือเรียกใช้ได้อย่างสะดวก 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถดัไป 
1. มีคุณวุฒิอยา่งใดอยา่งหน่ึงดังต่อไปน้ี  

 ไดร้ับปริญญาตรีหรอืคณุวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง ที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 ไดร้ับปริญญาโทหรือคณุวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง ที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 ไดร้ับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง ทีส่่วนราชการเจา้สังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรบัผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 ไดร้ับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งน้ีได้ 

2. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
 มีความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัตกิาร กลุ่มงานโฆษกและการข่าว 
ชื่อตำแหน่ง:  นักประชาสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปริญญาโท ๔ ป,ี ปริญญาเอก ๒ ป)ี หน่วยงาน:  กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ทีต่้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน ปฏิบัติงานด้านประชาสมัพันธ์ ภายใตก้ารกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงาน
อื่นตามที่ไดร้ับมอบหมาย 

 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
1. ดำเน ินงานตามแผนงาน/โครงการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ท ั ้งในและต ่างประเทศ  
โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
เพ ื ่อให ้การดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ์
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  
2. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบ 
การกำหนดรูปแบบ เทคนิค และวิธ ีการ 
ในการผลิตข่าวเพื่อเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ 
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่ออื่น ๆ 
และติดตามผล  
3. ดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ ์และ
เผยแพร่กิจกรรม ตลอดจนผลงานของ
กระทรวงในภาพรวม 

1. ร ่วมดำเนินการวางแผนการส ื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์ การผลิตข่าวประชาสัมพันธ์ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน 
2.  วางแผนการทำงานท ี ่ ร ับผ ิดชอบ  
ร ่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของ
หน่วยงานหรือโครงการ เพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

๑. ปฏิบัติงานร่วมกับ สนับสนุน หรือประสาน
การทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
ทีมงานหรือหน่วยงาน เพื ่อให้เกิดความ
ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
๒. ดำเนินการบริหารการสื่อสารประชาสมัพันธ์
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ชี ้แจงและให้รายละเอียดเกี ่ยวกับข้อมูล 
ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการ
ดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
3. ประสานงาน และการดำเนินงานเกี่ยวกับงาน
เลขานุการคณะทำงานโฆษกกระทรวงแรงงาน 
และคณะทำงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. ให้บริการข้อมูลการประชาสัมพันธ์แก่
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงตามข้อเท็จจริง
ที่เกิดขึ้น 
2.ดำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ก ิจกรรม ตลอดจนผลงานของกระทรวงใน
ภาพรวม ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบรกิาร 
4. ปฏิบัติงานโสตทัศนูปกรณ์และสื่อมัลติมีเดีย 
และบริหารจัดการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ผ่านระบบ Social Media 
5 จัดเก็บและประมวลข่าวสาร งานโฆษก 
และศูนย์ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ตามนโยบาย
ความมั่นคงด้านการข่าว (ID IA IR) 
6. บรรณาธิการข่าว แถลงข่าว และสื่อมวลชน
สัมพันธ์ 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตวัชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การผลิตและเผยแพรข่่าวประชาสัมพันธ์ภารกจิของกระทรวงแรงงาน และจัดส่งให้
สื่อมวลชนพร้อมเผยแพรผ่่านช่องทางต่าง ๆ 

ร้อยละความสำเร็จในการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
และจัดส่งให้สื่อมวลชนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

2. การจดัแถลงข่าว บรรณาธิการข่าว ร้อยละความสำเร็จในการจัดแถลงข่าว บรรณาธกิารข่าว 
3. การผลิตและเผยแพรข่่าวประชาสัมพันธ์ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวประกอบข่าว 
บทความ บทสัมภาษณ ์สกู๊ปข่าว การปฏิบัติการด้านการข่าว (IO) 

ร้อยละความสำเร็จในการผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
ประกอบข่าว บทความ บทสัมภาษณ์ สกู๊ปข่าว การปฏิบัติการดา้นการข่าว (IO) 

4. การดำเนินงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ งานโฆษกกระทรวง การชี้แจงประเด็นที่ทันต่อ
สถานการณ ์(IA - IR) การชี้แจงข่าวปลอม (Fake News) และงานอื่นๆ ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานสื่อมวลชนสมัพันธ์ งานโฆษกกระทรวง การชี้แจง
ประเด็นที่ทันต่อสถานการณ์ (IA - IR) การชี้แจงข่าวปลอม (Fake News) และงานอื่น ๆ 
ตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงาน (ระดับ 1) 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา สามารถ
นำองค์ความรู้ที ่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้  
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ (ระดับ 2) 

มีความร ู ้ความเข้าใจกฎหมาย หรือ
ระเบียบที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ และสามารถ
หาคำตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัย
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ได้แก่ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการ
แผ่นดิน/การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

- กฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
- กฎหมายเกี่ยวกับข้าราชการพลเรือน 
- กฎหมายเกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสาร/ 

การอำนวยการความสะดวก/เทคโนโลยี
และดิจิทัล 

1.  การใชค้อมพิวเตอร ์(ระดับ 2) 
ม ีทักษะในการใช ้ โปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ต ่างๆ ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น และสามารถ
ใช้โปรแกรมขั้นพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว เช่น Microsoft Office 
และโปรแกรม/แอปพล ิ เคช ัน  ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการผล ิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2.  การใช้ภาษาอังกฤษ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน สามารถพูด เขียน 
อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ สื ่อสารให้เข้าใจ และทำความเข้าใจ
สาระสำคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 
3.  การคำนวณ (ระดับ 2) 

มีทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถทำความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลข 
ได้อย่างถูกต้อง 
4.  การจัดการข้อมูล (ระดับ 2) 

มีทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อประโยชน์ในงาน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผล
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 
 

สมรรถนะหลัก 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 บริการที่ด ี
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม 
 การทำงานเป็นทีม 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัต ิกำหนดอย่างน้อย 3 ดา้น 
 การสืบเสาะหาข้อมูล 
 การดำเนินการเชิงรุก 
 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

 
 

ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 1 หมายถึง แสดงความพยายาม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี  

2. บริการที่ดี ระดับ 1 หมายถึง สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ  

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับ 1 หมายถึง 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
หรือที่เกี่ยวข้อง  

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับ 1 
หมายถึง มีความสุจริต 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

- กฎหมายเกี ่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง 

- กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณ 
3. ความรู้เกีย่วกับสถานการณ์ความ
เคลื่อนไหวด้านแรงงานเพื่อการสื่อสาร 
(ระดับ 1)  

ม ีความใฝ ่ร ู ้ ถ ึ งข ้อม ูลข ่าวสารและ
สถานการณ์ความเคลื่อนไหวด้านแรงงานได้ 

5.  ทักษะการผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (ระดับ 2) 
กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้เกี่ยวกับองค์กร รู้และเข้าใจสามารถ

อธิบาย นำเสนอผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ สามารถเขียนข่าว บทความ 
บทสารคดีท ี ่ ไม ่สลับซับซ้อน สามารถติดต่อประสานงานกับ
แหล่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์สื ่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์  
6.  ทักษะการวางแผนบริหารงานประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์(ระดับ 3) 

สามารถปฏิบัติงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลิตสื่อเพื่อใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ และจัดทำข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์การคัดเลือกใช้สื่อ
แต่ละสื่อได้อย่างเหมาะสม  
7.  ทักษะการผลติสื่อประชาสัมพันธ์ 

สามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และให้คำแนะนำการผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
8.  ทักษะการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือการถ่ายภาพ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์เบื้องต้น จัดหา และจัดเตรียมความ
พร้อมของอุปกรณ์ในกรณีเร่งด่วนได้ 
9.  ทักษะการใช้เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์/เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 
10. ทักษะด้านดิจิทัล  

สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
นำเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย การกำหนดแผนงาน โครงการ 
ข้อเสนอทางวิชาการที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร 

5. การทำงานเป็นทีม ระดับ 1 หมายถึง ทำหน้าที่ของตนในทีม
ให้สำเร็จ  

6. การสืบเสาะหาข้อมูล ระดับ 1 หมายถึง สามารถหาข้อมูล
ในเบ้ืองต้น 

7. การดำเนินการเชิงรุก ระดับ 1 หมายถึง เห็นปัญหาหรือ
โอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ  

8. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ ระดับ 1 หมายถึง นำเสนอข้อมูล 
หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา   
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

รวมทั้งมีความเข้าใจระบบข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่สามารถนำมาแลกเปลี่ยนหรือเรียกใช้ได้อย่างสะดวก 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถดัไป 
1. มีคุณวุฒิอยา่งใดอยา่งหน่ึงดังต่อไปน้ี  

 ไดร้ับปริญญาตรีหรอืคณุวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง ที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 ไดร้ับปริญญาโทหรือคณุวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง ที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 ไดร้ับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง ทีส่่วนราชการเจา้สังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรบัผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 ไดร้ับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งน้ีได้ 

2. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
 มีความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
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ชื่อตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์(ประเภทอำนวยการ ระดับตน้) 

หน่วยงานในสังกัด กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

ชื่อส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ชื่อสายงาน ปฏิบัติงานช่างศิลป์ 
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แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของตำแหน่งนายช่างศิลปส์ู่ตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (ประเภทอำนวยการ ระดับต้น) 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สำนัก/กอง อื่น  

ผู้อำนวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
(อำนวยการ ระดับต้น) 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

อำนวยการ ระดับต้น (อ.ต้น) 
สำนัก/กองอื่น 

ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโส  
(ยังไม่มีอัตรา)  

 (จึงไม่แสดงตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า) 
นายช่างศิลป์ อาวุโส (ยังไม่มีอัตรา)  

 (จึงไม่แสดงตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า) 

ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน (L2) 
สำนัก/กองอ่ืน/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 

๖ ปี 

นายช่างศิลป์ ชำนาญงาน (L2) 
ทุกกลุ่มงานในกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

๖ ป ี

นายช่างศิลป์ ปฏิบัติงาน (L1) 
ทุกกลุ่มงานในกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

๖ ป ี
(ปวท. ๕ ปี, ปวส. ๔ ปี) 

 

ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน (L1) 
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 

๖ ปี 
(ปวท. ๕ ปี, ปวส. ๔ ปี) 



 

42 
 

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นายช่างศิลป์ชำนาญงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นายชา่งศลิป์ ระดับชำนาญงาน 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  6 ปี 
หน่วยงาน:  กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน ซึ่งไม่จำเป็นต้องใช้ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความชำนาญงานด้านช่างศิลป์ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ค่อนข้างยาก และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีประสบการณ์ซึ่งไม่จำเป็นต้องใช้ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานด้านช่างศิลป์ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ไข
ปัญหาที่ค่อนข้างยาก และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย   

 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการกำกับดูแล ด้านการบรกิาร 
1. ควบคุมการออกแบบงานศิลป์ บอร์ด ป้ายประกาศ ฉาก 
เวทีของ หน่วยงาน ผังสถานที่ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพื่อประกอบกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ สวยงาม และสื่อความ
ได้เป็นอย่างดี  
2. ควบคุม ดูแล จัดเก็บ บำรุงรักษา ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์
การทำงานให้เป็นระบบ เพื่อให้อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งานอยู่เสมอ 

กำกับ ดูแล และให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่
ระดับรองลงมา เพื ่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ให้คำแนะนำ การออกแบบ เทคนิค การจัดงานศิลป์ 
การจัดนิทรรศการแก่บุคลากร ทั ้งภายในและภายนอก 
เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลและความรู้ได้อย่างถูกต้องและเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  
2. จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ นิทรรศการ และสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพื ่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เสร ิมสร้างภาพพจน์ของ
หน่วยงานในสังกัด สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตวัชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การควบคุมการออกแบบ/จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ คู่มือ หนังสือ แผ่นพับ นิทรรศการ งานศิลป์ 
บอร์ด ป้ายประกาศ ป้ายโฆษณา ฉาก เวทีของหน่วยงาน ผังสถานที่ และสื่อประชาสัมพันธ์ 

ระดับความสำเร็จของการควบคุมการออกแบบ/จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ คู่มือ หนังสือ แผ่นพับ 
นิทรรศการ งานศิลป ์บอร์ด ป้ายประกาศ ป้ายโฆษณา ฉาก เวทีของหน่วยงาน ผังสถานที่ 
และสื่อประชาสัมพันธ์ 

2. การควบคุม ดูแล จัดเก็บ บำรุงรักษา ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์การทำงานให้เป็นระบบ ระดับความสำเร็จของการควบคุม ดูแล จัดเก็บ บำรุง รักษา ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์การ
ทำงานให้เป็นระบบ 

3. การให้คำแนะนำ การออกแบบ เทคนิค การจัดงานศิลป์ การจัดนิทรรศการแก่บุคลากร 
ทั้งภายในและภายนอก 

จำนวนครั้งของการให้คำแนะนำ การออกแบบ เทคนิค การจัดงานศิลป์ การจัดนิทรรศการ
แก่บุคลากร ทั้งภายในและภายนอก 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงาน (ระดับ 2) 

มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
และมีความรู้ความสามารถประสบการณ์ และ
ความชำนาญงานหรือมีทักษะเฉพาะทาง 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ (ระดับ 1) 

มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบ
ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที ่ราชการ 
งานประจำที่ปฏิบัติอยู่ 

 
 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ (ระดับ 1) 
 มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต ่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น 
2. การใช้ภาษาองักฤษ (ระดับ 1) 

 มีทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน สามารถพูด เขียน 
อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ สื่อสารให้เข้าใจ 
3. การคำนวณ (ระดับ 1) 

 มีทักษะในการคดิคำนวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว 
4. การจัดการข้อมูล (ระดับ 1) 

 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้งาน 
รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน 
เป็นต้น 

 

สมรรถนะหลัก 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 บริการที่ด ี
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม

และจริยธรรม 
 การทำงานเป็นทีม 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
กำหนดอย่างน้อย 3 ดา้น 
 ความมั่นใจในตนเอง 
 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
 สุนทรียภาพทางศิลปะ 
 

 
 

ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

3. ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ความเคลื่อนไหว
ด้านแรงงานเพื่อการสื่อสาร (ระดับ 1 ) 

มีความใฝ่รู้ถึงข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์
ความเคลื่อนไหวด้านแรงงานได้ 

5. การผลติสื่อประชาสัมพันธ์ (ระดับ 2) 
 สามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และให้คำแนะนำการผลิต 

สื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 1 หมายถึง แสดงความพยายาม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

2. บริการที่ดี ระดับ 1 หมายถึง สามารถให้บริการที่ผู้รับบรกิาร
ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

3. การสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับ 1 หมายถึง 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
หรือที่เกี่ยวข้อง 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับ 1 
หมายถึง มีความสุจริต 

5. การทำงานเป็นทีม ระดับ 1 หมายถึง ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเรจ็ 
6. ความมั่นใจในตนเอง ระดับ 1 หมายถึง ความมั่นใจในความสามารถ 

ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือ
เลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้สำเร็จลุล่วง 
ตามอำนาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการกำกับดูแล 

7. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ ระดับ 1 หมายถึง นำเสนอข้อมูล หรือ
ความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

8. สุนทรียภาพทางศิลปะ ระดับ 1 หมายถึง ซาบซ้ึงในงานศิลปะ  
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เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถดัไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนายช่างศิลป์ ระดับปฏิบัติงาน  
2. เคยดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน มาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี กำหนดเวลา 6 ปี ให้ลดเป็น 5 ปี สำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนายช่างศิลป์ ระดับปฏิบัติงาน ข้อ 2 
หรือข้อ 4 ที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค และให้ลดเป็น 4 ปี สำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนายช่างศิลป์ ระดับปฏิบัติงาน ข้อ 3 หรือข้อ 4 ที่เทียบไดไ้ม่ต่ำกว่า
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือดำรงตำแหน่งอย่างอื่นที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่านี้ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ. กำหนด โดยจะต้องปฏิบัติงานช่างศิลป์ หรืองานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่
ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่า เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี  
3. ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 

 มีความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นายช่างศิลปป์ฏิบัติงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นายชา่งศลิป์ ระดับปฏิบัติงาน ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปวท. ๕ ปี, ปวส. ๔ ปี) หน่วยงาน:  กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นซ่ึงไม่จำเป็นต้องใช้ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา ปฏิบัตงิานด้านชา่งศิลป์ ตามแนวทาง แบบอย่าง ขั้นตอน และวิธีการที่ชดัเจน 

ภายใต้การกำกับ แนะนำตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการบรกิาร 
1. ออกแบบงานศิลป์ บอร์ด ป้ายประกาศ ฉาก เวทีของหน่วยงาน ผังสถานที่ สื่อสิ่งพิมพ์ 
และสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ สวยงาม และสื่อความ
ได้เป็นอย่างด ี
2. ดูแล จัดเก็บ บำรุงรักษา ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์การทำงานให้เป็นระบบเพื่อให้อุปกรณ์
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

1. ให้คำแนะนำ การออกแบบ เทคนิค การจัดงานศิลป์ การจัดนิทรรศการแก่บุคลากร  
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลและความรู้ได้อย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน  
2. จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ และนิทรรศการ เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพพจน์
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตวัชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การออกแบบงานศิลป์ บอร์ด ป้ายประกาศ ฉาก เวทีของหน่วยงาน ผังสถานที่ สื่อสิ่งพิมพ ์
และสื่อประชาสัมพันธ ์

จำนวนครั้งของการออกแบบงานศิลป์ บอร์ด ป้ายประกาศ ฉาก เวทีของหน่วยงาน ผังสถานที่ 
สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อประชาสัมพันธ์ 

2. การดูแล จัดเก็บ บำรุงรักษา ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์การทำงานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ 

จำนวนครั้งของการดูแล จัดเก็บ บำรุงรักษา ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์การทำงานให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

3. การช่วยจัดทำสื่อสิ่งพมิพ์ คู่มือ หนังสือ แผ่นพบัและนิทรรศการ จำนวนครั้งของการช่วยจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ คู่มือ หนังสือ แผ่นพับและนิทรรศการ  
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงาน (ระดับ 1) 

มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
และมีความรู้ความสามารถประสบการณ์ 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ (ระดับ 1) 

มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบ
ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที ่ราชการ 
งานประจำที่ปฏิบัติอยู่ 
 
 
 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ (ระดับ 1) 
มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น 
2. การใช้ภาษาองักฤษ (ระดับ 1) 

 มีทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน สามารถพูด เขียน 
อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ สื่อสารให้เข้าใจ 
3. การคำนวณ (ระดับ 1) 

 มีทักษะในการคิดคำนวณขั ้นพื ้นฐานได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 
4. การจัดการข้อมูล (ระดับ 1) 

 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ 
รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน 
เป็นต้น 
5. การผลติสื่อประชาสัมพันธ์ (ระดับ 1) 

 สามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ได้ 

สมรรถนะหลัก 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 บริการที่ด ี
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม 
 การทำงานเป็นทีม 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
กำหนดอย่างน้อย 3 ดา้น 
 ความมั่นใจในตนเอง 
 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
 สุนทรียภาพทางศิลปะ 

 
 

ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
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เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถดัไป 
1. ไดร้ับประกาศนียบัตรวิชาชพีหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาศิลปกรรม ในทางที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หรอืสาขาวิชาอื่นที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งน้ีได้ 
2. ไดร้ับประกาศนียบัตรหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที ่ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้ 
3. ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 

 มีความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 มีสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
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ชื่อตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์(ประเภทอำนวยการ ระดับตน้) 

หน่วยงานในสังกัด กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

ชื่อส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ชื่อสายงาน ปฏิบัติงานช่างภาพ 
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แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของตำแหน่งนายช่างภาพสู่ตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (ประเภทอำนวยการ ระดับต้น) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สำนัก/กอง อื่น  

ผู้อำนวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
(อำนวยการ ระดับต้น) 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

อำนวยการ ระดับต้น (อ.ต้น) 
สำนัก/กองอื่น 

ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโส  
(ยังไม่มีอัตรา)  

 (จึงไม่แสดงตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า) 
นายช่างศิลป์ อาวุโส (ยังไม่มีอัตรา)  

 (จึงไม่แสดงตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า) 

ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน (L2) 
สำนัก/กองอ่ืน/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 

๖ ปี 

นายช่างภาพชำนาญงาน (L2) 
ทุกกลุ่มงานในกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

๖ ป ี

นายช่างภาพปฏิบัติงาน (L1) 
ทุกกลุ่มงานในกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

๖ ป ี
(ปวท. ๕ ปี, ปวส. ๔ ปี) 

 

ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน (L1) 
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 

๖ ปี 
(ปวท. ๕ ปี, ปวส. ๔ ปี) 
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การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นายช่างภาพชำนาญงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นายชา่งภาพ ระดับชำนาญงาน 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  - ปี 
หน่วยงาน:  กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน ซึ่งไม่จำเป็นต้องใช้ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์และความชำนาญงานด้านช่างภาพ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ค่อนข้างยาก และปฏิ บัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ ปฏิบัติงาน 
ในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ซึ่งไม่จำเป็นต้องใช้ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานด้านช่างภาพปฏิบัติงานที่ต้อง
ตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาที่ค่อนข้างยาก และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการกำกับดูแล ด้านการบรกิาร 
1. ถ่ายภาพนิ ่ง บันทึกวีดิทัศน์ บันทึกภาพยนตร์ ข่าว 
รายการโทรทัศน์ สารคดีสปอตโทรทัศน์ เพื่อการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ  
2. ตกแต่งภาพนิ่งในระบบดิจิตอล จัดแสงเพื่อการบันทึกภาพ
ในห้องสตูดิโอ ตัดต่อลำดับภาพและเสียง ทำเทคนิคพิเศษ 
วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ ข่าว รายการโทรทัศน์ สารคดี สปอต
โทรทัศน์เพื่อให้งานสมบูรณ์ตามบทและแผนงานที่กำหนดไว้ 
3. ตรวจสอบความถูกต้องในการบันทึกภาพระหว่างการ
ถ่ายทำและให้คำแนะนำปรึกษาแก่ผู ้ปฏิบัติงานตามบท 
แผนงานที่กำหนดให้ 
4. จัดทำสำเนาวีดิทัศน์ ภาพยนตร์ ข่าว รายการโทรทัศน์ 
สารคดี สปอตโทรทัศน์เพื ่อให้พอเพียงกับการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ ตามแผนงานที่กำหนดไว้ 

1. ควบคุม กำกับดูแลการใช้อุปกรณ์ในการบันทึกภาพต่าง ๆ 
เพื่อให้สามารถให้บริการได้ตรงตามกำหนดและตอบสนอง
ความต้องการของทุกส่วนงาน 
2. ให้คำปรึกษา แนะนำแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาเพื่อให้
เกิดความรู้และความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน 

1. ประสานงานติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อให้การปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
2. ถ่ายภาพ บันทึกวีดิทัศน์ บันทึกภาพยนตร์ ข่าว รายการ
โทรทัศน์ สารคดี สปอตโทรทัศน์ ให้กับหน่วยงานต่างๆ 
ภาคเอกชน ประชาชนทั่วไป 
3. ให้คำปร ึกษา แนะนำเก ี ่ยวกับการบันทึกภาพแก่
หน่วยงานต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อื ่นที่เกี ่ยวข้องตามที่
ได้รับมอบหมาย 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตวัชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การถ่ายภาพนิ่ง บันทึกวีดีทัศน์ บันทึกภาพยนตร์ ข่าว รายการโทรทัศน์ สารคดี สปอต
โทรทัศน์ เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ 

จำนวนครั้งของการถ่ายภาพนิ่ง บันทึกวดีิทัศน์ บันทึกภาพยนตร ์ข่าว รายการโทรทัศน์  
สารคดี สปอตโทรทัศน์ เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามสื่อตา่งๆ 

2. การตกแต่งภาพนิ่งในระบบดิจิตอล จัดแสงเพื่อการบันทึกภาพในห้องสตูดิโอ ตัดต่อ
ลำดับภาพและเสียง ทำเทคนิคพิเศษ วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ ข่าว รายการโทรทัศน์ สารคดี 
สปอตโทรทัศน์ เพื่อให้งานสมบูรณ์ตามบทและแผนงานที่กำหนดไว้ 

จำนวนครั้งของการตกแต่งภาพนิ่งในระบบดิจิตอล จัดแสงเพื่อการบันทึกภาพในห้องสตูดิโอ 
ตัดต่อลำดับภาพและเสียง ทำเทคนิคพิเศษ วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ ข่าว รายการโทรทัศน์ สารคดี 
สปอตโทรทัศน์ เพื่อให้งานสมบูรณ์ตามบทและแผนงานที่กำหนดไว้ 

3. การให้คำปรึกษา แนะนำเกี่ยวกับการบันทึกภาพแก่หน่วยงานต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่น 
ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 

จำนวนครั้งของการให้คำปรึกษา แนะนำเกี่ยวกับการบันทึกภาพแก่หน่วยงานต่างๆ และ
ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงาน (ระดับ 2) 

มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการและมีความรู้
ความสามารถประสบการณ์ และความชำนาญงานหรือมี
ทักษะเฉพาะทาง 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ (ระดับ 1) 

มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ 
3. ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ความเคลื่อนไหวด้าน
แรงงานเพื่อการสื่อสาร (ระดับ 2 ) 

มีความใฝ่รู้ถึงข้อมูลข่าวสารและสามารถรวบรวมและ
ประเม ินผลกระทบอ ันเก ิดจากสถานการณ์ความ
เคลื่อนไหวด้านแรงงานได้ 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ (ระดับ 1) 
 มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่งๆ ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น 
2. การใช้ภาษาองักฤษ (ระดับ 1) 

 มีทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน สามารถพูด 
เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ สื่อสารให้เข้าใจ 
3. การคำนวณ (ระดับ 1) 

 มีทักษะในการคิดคำนวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 
4. การจัดการข้อมูล (ระดับ 1) 

 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
และพร ้อมใช ้  รวมถ ึ งสามารถแสดงผลข ้อมูล 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 

สมรรถนะหลัก 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 บริการที่ด ี
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม 
 การทำงานเป็นทีม 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
กำหนดอย่างน้อย 3 ดา้น 
 การมองภาพองค์รวม 
 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
 การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 

 
 

ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

5. ทักษะการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือการถ่ายภาพ 
(ระดับ 3) 

 สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์เบื ้องต้น จัดหาและ
จัดเตรียมความพร้อมในกรณีที่เร่งด่วน สามารถแกไ้ข
ปัญหาการใช้อุปกรณ์และตรวจ ซ่อม และบำรุงรักษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. การผลติสื่อประชาสัมพันธ์ (ระดับ 2) 

 สามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และให้คำแนะนำ
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์
ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 1 หมายถึง แสดงความพยายาม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

2. บริการที่ดี ระดับ 1 หมายถึง สามารถให้บริการที่ผู้รับบรกิาร
ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

3. การสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับ 1 หมายถึง 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือ
ที่เกี่ยวข้อง 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับ 1 
หมายถึง มีความสุจริต 

5. การทำงานเป็นทีม ระดับ 1 หมายถึง ทำหน้าที่ของตนในทีม
ให้สำเร็จ 

6. การมองภาพองค์รวม ระดับ 1 หมายถึง ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ 
หรือสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน 

7. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ หมายถึง เข ้าใจ
โครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้
อย่างถูกต้อง 

8. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับ 1 
หมายถึง ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงาน ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนใน
งาน และรักษากฎ ระเบียบ  
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เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถดัไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนายช่างภาพ  
2. เคยดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน มาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี กำหนดเวลา 6 ปีให้ลดเป็น 5 ปี สำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนายช่างภาพ ระดับปฏิบัติงาน ข้อ 2 
หรือข้อ 4 ที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค และให้ลดเป็น 4 ปี สำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนายช่างภาพ ระดับปฏิบัติงาน ข้อ 3 หรือข้อ 4 ที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่า
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือดำรงตำแหน่งอย่างอื่นที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่านี้ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ.กำหนดโดยจะต้องปฏิบั ติงานช่างภาพ หรืองานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่
ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ป ี
3. ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 

 ความรู้ความสามารถทีจ่ำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นายช่างภาพปฏิบัติงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นายชา่งภาพ ระดับปฏิบัติงาน ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปวท. ๕ ปี, ปวส. ๔ ปี) หน่วยงาน:  กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นซ่ึงไม่จำเป็นต้องใช้ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา ปฏิบัตงิานด้านชา่งภาพ ตามแนวทาง แบบอย่าง ขั้นตอน และวิธีการที่ชดัเจน 

ภายใต้การกำกับ แนะนำตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการบรกิาร 
1. ถ่ายภาพ ถ่ายวีดีทัศน์ บันทึกภาพยนตร์ ในเรื ่องต่างๆที่ได้รับมอบหมาย เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
2. ตกแต่ง ตัดต่อลำดับภาพบันทึกเสียงรวมถึงการปฏิบัติงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับงาน
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผลงานเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ 
3. ปฏิบัติงานโดยตรวจสอบความถูกต้องของภาพถ่ายที่ถ่ายมาได้เพื่อให้ได้มาซึ่งภาพถ่าย 
ที่คมชัดและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป 
4. ปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวกับสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) เช่น การบันทึกเอกสาร 
ในรูปแบบคลิปวีดิโอ ไฟล์ภาพ เป็นต้น รวมทั้งตรวจสอบและจัดเก็บ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. จัดหมวดหมู่เก็บรักษาและควบคุมไฟล์ และโฟลเดอร์ ของสื่อมัลติมีเดีย ให้เป็นระเบียบ 
สืบค้นง่าย เพื่อให้การปฏิบัติดำเนินไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว 

1. ให้บริการสำเนาภาพถ่าย วีดีทัศน์ ภาพยนตร์ และสื่อมัลติมีเดียอื่น ๆ 
2. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การถ่ายภาพ ถ่ายวีดีทัศน์ บันทึกภาพยนตร์ ในเรื่องต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร ่

จำนวนครั้งของการถ่ายภาพ ถ่ายวีดีทัศน ์บันทึกภาพยนตร์ ในเรื่องต่างๆที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อการประชาสัมพันธ์และเผยแพร ่

2. การตกแต่ง ตัดต่อลำดับภาพบันทึกเสียงรวมถึงการปฏิบัติงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับสื่อมัลติมีเดยี 
เพื่อให้ผลงานเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ 

จำนวนครั้งของการตกแต่ง ตัดต่อลำดับภาพบันทึกเสียงรวมถึงการปฏิบัติงานอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับสื่อมัลติมีเดีย เพื่อให้ผลงานเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ 

3. การปฏิบัติงานในเรื่องล้าง-อัดภาพและตรวจสอบความถูกต้องของภาพถ่ายที่ถ่ายมาได้
เพื่อให้ได้มาซึ่งภาพถ่ายที่คมชัดและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป 

จำนวนครั้งของการปฏิบัติงานในเรื่องล้าง-อดัภาพและตรวจสอบความถูกต้องของภาพถ่าย 
ที่ถ่ายมาได้เพื่อให้ได้มาซึ่งภาพถ่ายที่คมชดัและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงาน (ระดับ 1) 

มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
และมีความรู้ความสามารถประสบการณ ์
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
(ระดับ 1) 

 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจำ
ที่ปฏิบัติอยู่ 
3. ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ความเคลื่อนไหว
ด้านแรงงานเพื่อการสื่อสาร (ระดับ 1 ) 

มีความใฝ่รู้ถึงข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์
ความเคลื่อนไหวด้านแรงงานได้ 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ (ระดับ 1) 
 มีท ักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ต ่างๆ ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น 
2. การใช้ภาษาองักฤษ (ระดับ 1) 

 มีทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน สามารถพูด เขียน 
อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ สื่อสารให้เข้าใจ 
3. การคำนวณ (ระดับ 1) 

 มีทักษะในการคิดคำนวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเรว็ 
4. การจัดการข้อมูล (ระดับ 1) 

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อมใช้ 
รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช ่น กราฟ 
รายงาน เป็นต้น 

 
 

สมรรถนะหลัก 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 บริการที่ด ี
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม 
 การทำงานเป็นทีม 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ กำหนดอย่างน้อย 3 ดา้น 
 การมองภาพองค์รวม 
 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
 การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 
 

 
 

ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี ้
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

5. ทักษะการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือการถ่ายภาพ (ระดับ 2) 
สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์เบ้ืองต้น จัดหาและจัดเตรียมความ

พร้อมในกรณีที่เร่งด่วน  
6. การผลติสื่อประชาสัมพันธ์ (ระดับ 1) 

 สามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ได้ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับ 1 หมายถึง แสดงความพยายาม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

2. บริการที่ดี ระดับ 1 หมายถึง สามารถให้บริการที่ผู้รับบรกิาร
ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับ 1 หมายถึง 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
หรือที่เกี่ยวข้อง 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับ 1 
หมายถึง มีความสุจริต 

5. การทำงานเป็นทีม ระดับ 1 หมายถึง ทำหน้าที่ของตนใน
ทีมให้สำเร็จ 

6. การมองภาพองค์รวม ระดับ 1 หมายถึง ใช้กฎพื้นฐาน 
หลักเกณฑ์ หรือสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือ
แก้ปัญหาในงาน 

7. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ หมายถึง เข้าใจ
โครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย 
และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการได้อย่างถูกต้อง 

8. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับ 1 
หมายถึง ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงาน ต้องการความถูกต้อง ชัดเจน
ในงาน และรักษากฎ ระเบียบ   
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เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถดัไป 
1. ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชาหรือทาง ที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2. ไดร้ับประกาศนียบัตรหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที ่ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 

 ความรู้ความสามารถทีจ่ำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
 สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
แผนภูมิโครงสร้าง ภารกิจและอำนาจหน้าที่และกรอบอัตรากำลัง 

ของกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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ภาคผนวก ข. 
ตารางสรุประดับมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 

ตามคู่มือ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับข้าราชการพลเรือน 

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 
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ตารางสรุประดับมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตร ี

ประเภทตำแหน่ง 

ระดับความรู้
ความสามารถ 

ระดับทักษะท่ีจำเป็น สมรรถนะหลัก ๕ ด้าน สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

(อย่างน้อย ๓ ดา้น) 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถ

ที่จ
ำเป

็นส
ำห

รับ
 

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

คว
าม

รู้เร
ื่อง

กฎ
หม

าย
แล

ะก
ฎร

ะเ
บีย

บ
รา

ชก
าร

 

กา
รใช้

คอ
มพ

ิวเต
อร

์ 

กา
รใช้

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 

กา
รค

ำน
วณ

 

กา
รจ

ัดก
าร

ข้อ
มูล

 ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความชำนาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  
   และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

๑. สภาวะผู้นำ 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อการนำมาปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

ตำแหน่งประเภทท่ัวไป          
     ระดับปฏิบัติงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ 
     ระดับชำนาญงาน ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ 
     ระดับอาวุโส ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ 
     ระดับทักษะพิเศษ ๔ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ 
ตำแหน่งประเภทวิชาการ          
     ระดับปฏิบัติการ ๑ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๑ - ๑ 
     ระดับชำนาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ 
     ระดับชำนาญการพิเศษ ๓ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๓ - ๓ 
     ระดับเชี่ยวชาญ ๔ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๔ - ๔ 
     ระดับทรงคุณวุฒิ ๕ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๕ 3* ๕ 
ตำแหน่งประเภทอำนวยการ          
    ระดับต้น ๓ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๓ ๑ ๓ 
    ระดับสูง ๔ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๔ ๒ ๔ 
ตำแหน่งประเภทบริหาร          
    ระดับต้น ๔ ๔ ๒ ๒ ๒ ๒ ๕ ๓ - 
    ระดับสูง ๔ ๔ ๒ ๒ ๒ ๒ ๕ ๔ - 
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หมายเหตุ  * ตำแหน่งประเภทวิชาการระดับทรงคุณวุฒิ กำหนดให้มีสมรรถนะวิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ และศักยภาพเพื่อนำมาปรับเปลี่ยน ระดับที่ ๓ ด้วย  
 

 
 

ภาคผนวก ค. 
ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น 

สำหรับข้าราชการพลเรือนในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
ตามคู่มือ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับข้าราชการพลเรือน 

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 
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ตารางสรุปความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับข้าราชการพลเรือนในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตร ี

สายงาน 

 
ระดับความรู้ความสามารถ 

 ทักษะท่ีจำเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ตำแหน่งประเภทบริหาร       
     ๑. ปลัดกระทรวง 
     ๒. รองปลัดกระทรวง 
     ๓. ผู้ตรวจราชการกระทรวง 

๑. ความรู้ด้านสถานการณ์
แรงงาน 
๒. ความรู้เก่ียวกับความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 
 

ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
แรงงาน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

๑. สภาวะผู้นำ 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อการนำมา
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

- 

ตำแหน่งประเภทอำนวยการ       
     ๑. ผู้อำนวยการสำนัก 
     ๒. แรงงานจังหวัด 
     ๓. อัครราชทูตที่ปรึกษา 

ความรู้ด้านสถานการณ์
แรงงาน 
 

ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
แรงงาน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

๑. สภาวะผู้นำ 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพื่อการนำมา
ปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

๑. การดำเนินการเชิงรุก 
๒. การคิดวิเคราะห์ 
๓. การมองภาพองค์รวม 
๔. การสร้างสัมพันธ์ภาพ 

ตำแหน่งประเภทวิชาการ       
    ๑. นักจัดการงานทั่วไป ความรู้เก่ียวกับงานสาร

บรรณ 
ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
ด้านงานสารบรรณ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 

- ๑. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
๒. การสร้างสัมพันธภาพ 
๓. การยืดหยุ่นผ่อนปรน 
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สายงาน 

 
ระดับความรู้ความสามารถ 

 ทักษะท่ีจำเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

 

    ๒. นักทรัพยากรบุคคล ความรู้ด้านบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
ด้านการบริหารงานบุคคล
และกฎหมายการบริหาร
ราชการแผ่นดิน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การมองภาพองค์รวม 
๒. ความเข้าใจองค์กรและ
ระบบราชการ 
๓. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
 

    ๓. นิติกร ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
แรงงาน 

๑. ความรู้กฎหมาย
ปกครอง 
๒. ความรู้กฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์และอาญา 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การสั่งการตามอำนาจ
หน้าที่ 
๓. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
 

    ๔. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ความรู้เรื่องการจัดทำ
นโยบาย แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 

ความรู้ด้านกฎหมายใน
งานนโยบายและแผน 
 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การมองภาพองค์รวม 
๓. ความเข้าใจองค์กรและ
ระบบราชการ 
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สายงาน 

 
ระดับความรู้ความสามารถ 

 ทักษะท่ีจำเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

    ๕. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) 

ความรู้กฎหมายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

 

    ๖. นักวิชาการพัสด ุ ความรู้เก่ียวกับการพัสดุ ความรู้เก่ียวกับระเบียบ
การพัสด ุ

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๓. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 

    ๗. นักวิเทศสัมพันธ์ ความรู้เก่ียวกับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
แรงงาน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. ความเข้าใจข้อแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
๓. การสร้างสัมพันธภาพ 
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สายงาน 

 
ระดับความรู้ความสามารถ 

 ทักษะท่ีจำเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

    ๘. นักวิชาการเงินและบัญชี ความรู้ด้านการเงินและ 
การบัญชี 

ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย 
ด้านการเงินและการบัญชี 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
๓. การยืดหยุ่นผ่อนปรน 
 

   ๙. นักวิชาการตรวจสอบภายใน ความรู้ในวิชาชีพการเป็น 
ผู้ตรวจสอบภายใน 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
ระเบียบด้านการ
ตรวจสอบภายใน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๓. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
 

   ๑๐. นักประชาสัมพันธ์ ความรู้ด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบทางราชการ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การดำเนินการเชิงรุก 
๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
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สายงาน 

 
ระดับความรู้ความสามารถ 

 ทักษะท่ีจำเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  ๑๑. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ความรู้ด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์

 ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบทางราชการ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การดำเนินการเชิงรุก 
๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
 

  ๑๒. บรรณารักษ ์ ความรู้เก่ียวกับบรรณารักษ์
และสารนิเทศศาสตร ์

ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๒. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
 

  ๑๓. นักวิชาการแรงงาน ความรู้ด้านสถานการณ์
แรงงาน 

ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
แรงงาน 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การมองภาพองค์รวม 
๒. การคิดวิเคราะห์ 
๓. การสืบเสาะหาข้อมูล 
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สายงาน 

 
ระดับความรู้ความสามารถ 

 ทักษะท่ีจำเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ตำแหน่งประเภททั่วไป         
  ๑. เจ้าพนักงานธุรการ ความรู้เก่ียวกับ 

งานสารบรรณ 
 

ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย
ด้านงานสารบรรณ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
๒. การสร้างสัมพันธภาพ 
๓. การยืดหยุ่นผ่อนปรน 

  ๒. เจ้าพนักงานพัสดุ  ความรู้เก่ียวกับการพัสดุ ความรู้เก่ียวกับระเบียบ
การพัสด ุ

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 
 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การสืบเสาะหาข้อมูล 
๓. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 

  ๓. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ความรู้ด้านการเงินและ 
การบัญชี 

ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย 
ด้านการเงินและการบัญชี 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห์ 
๒. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
๓. การยืดหยุ่นผ่อนปรน 
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สายงาน 

 
ระดับความรู้ความสามารถ 

 ทักษะท่ีจำเป็น 

สมรรถนะ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จำเป็นสำหรับ 
การปฏิบัติงาน 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  ๔. นายช่างศิลป์ ความรู้ด้านงานศิลปกรรม ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบทางราชการ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. ความมั่นใจในตนเอง 
๒. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
๓. สุนทรียภาพทางศิลปะ 

  ๕. นายช่างภาพ    ความรู้ด้านการถ่ายภาพ 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบทางราชการ 

๑. การใช้คอมพิวเตอร์ 
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การคำนวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. บริการที่ดี 
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  
๕. การทำงานเป็นทีม 

- ๑. การมองภาพองค์รวม 
๒. ความเข้าใจองค์กรและ
ระบบราชการ 
๓. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
 

 


